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Synspunkt
Det nye CSR-kodeks til den grafiske branche sender
et signal om, at den grafiske branche tager virksom-
hedernes samfundsansvar alvorligt. Laes afdelings-
chef i Grafisk Arbejdsgiverforening Carsten Bogs
synspunkt.

Fokus pa forandringer og inklusion

Danske virksomheder skal kleedes pé til at kunne
tackle forandringer samt inklusion af personer med
nedsat arbejdsevne. Lees hvad aftaleparterne er ble-
vet enige om.

Den gode forandring

Erfaringer fra et EU-projektet PSYRES viser, at god
kommunikation, medarbejderstatte og inddragelse
af medarbejdere er afggrende for at skabe en god
forandringsproces.

Ledelsen skal onske dbenhed

Jyske Medier valgte en dialogbaseret trivselsunder-
segelse som en udvidelse af deres lovpligtige APV.
Hor hvordan de gennemforte den.
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Go’nat oglev godt...
Grafisk BAR stdr bag en ny plakat, der via QR-koder
giver gode rad til dig, der arbejder om natten. Mid-

tersiderne forklarer, hvad der er at finde bag hver af

de 12 QR-koder.

Veelg dit redskab med omhu

Det er populert at foretage trivselsundersagelser,
og der findes mange forskellige mader at gore det
pa. Professor, Dr. Med. Tage Sendergérd Kristensen,
forteeller her, hvordan man far brugbare resultater.

Fa has pa ulykkerne

For at komme ulykker til livs ber man ifglge senior-
forsker Johnny Dyreborg arbejde pa at gore noget,
populeert sagt, bade "mellem hovederne” og "mel-
lem orerne i hovedet” pa dem, der feerdes pa ar-
bejdspladsen.

Grafisk CSR-kodeks kan styrke forretningen
Grafisk Arbejdsgiverforening og HK/Privat star bag
et nyt grafisk CSR-kodeks, som omfatter bAde miljo-
forhold, arbejdsmiljo og menneskerettigheder. Hor
ogséd hvad medlemmerne siger om det nye kodeks.
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SYNSPUNKT

F@RSTE CSR-KODEKS TIL DEN GRAFISKE BRANCHE

For forste gang er en arbejdsgiverorganisa-
tion og et fagforbund géet sammen om at
udvikle et CSR-kodeks, og netop det er vig-
tigt, da det sender et signal om, at den dan-
ske grafiske branche tager virksomhedernes
samfundsansvar serigst.

Men har branchen ikke gjort det i mange éar,
og findes der ikke striber af vejledninger, en
ret omfattende dansk arbejdsmiljelov og af-
taler om arbejdstagerrettigheder i ovrigt pa
det danske arbejdsmarked? Svaret er et stort
og rungende JA, og enhver der har fulgt bare
lidt med i branchens udvikling ved, at danske
grafiske virksomheder i dag er langt fremme
pa blandt andet arbejdsmiljpomrédet. Men
hvorfor s& sammenfatte dette materiale i
endnu et dokument og kalde det et kodeks?
En af de vaesentligste arsager er et enske om
at stotte og opmuntre branchens virksom-
heder i deres markedsfering af blandt andet
et godt arbejdsmilje som en vaesentlig del af
den grafiske serviceydelses samlede kvalitet.
Og det er der brug for i et i globalt og steerkt
presset marked, hvor kunder pa den ene side
eftersporger stadigt lavere priser, samtidig
med at de ofte markedsforer sig med et eget
hejt CSR-niveau. Det nye CSR-kodeks er der-
for ogsa teenkt som guide til de kunder, der
vitterligt enske at szette handling bag deres
"gronne” markedsforing nar de keber grafi-
ske serviceydelser.

Nér det nye CSR-kodeks leses, springer det
maske i gjnene, at det skulle veere nodvendigt
for en dansk virksomhed at forholde sig mar-
kedsforingsmeessigt til arbejdsmiljg, sociale
forhold og arbejdstagerrettigheder. Men den
hoeje standard som vi ser i Danmark, findes
langt fra i andre lande, og netop derfor kan
disse forhold skabe nogle ekstra fordele i den
i globale konkurrence om grafiske service-
ydelser.

I sidste ende handler det dog om sammen-
hengen mellem det, som kunderne siger

og gor pa CSR-omrddet. Men her er der ved
at komme skred i tingene, ikke mindst pa
grund af internettet og de mange sociale net-
vaerk. De sociale netverk er mere end noget
tidligere kommunikationsmiddel i stand til
at udbrede informationer om virksomheder
adfeerd og fastholde en debat, der sé at sige
forleenger den "offentlige hukommelse” over
en lang periode. Dette har reelt @ndret de
risikovurderinger, som virksomhederne mé
gore sig, nar de siger et men gor noget andet
pa CSR-omradet.

Det grafiske CSR-kodeks er sendt ud til en
lang raekke af virksomheder, og de opfordres
til at stille storre krav til deres grafiske leve-
randerer. En reekke grafiske virksomheder
har allerede taget det nye kodeks til sig, og
det kan du leese mere om i dette nummer af
magasinet.

Carsten Bog
Afdelingschef
Grafisk Arbejdsgiverforening.

Synspunkt har til formdl at skabe opmcerk-
somhed og debat om aktuelle og scerlige ar-
bejdsmiljoemner. Synspunkt skrives pa skift
af parterne i Grafisk BAR og er altid udtryk for
forfatterens egen holdning.
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Antallet af psykisk overbelastede skal reduceres med 20 procent inden 2020.
Samtidig skal flere med nedsat arbejdsevne ud pd arbejdsmarkedet. Et udvalg
har set pd, hvilke tiltag der skal til for at n&d ovenstdende mal, som er en del af

2020-planen.

AfTine Vorting
Foto: Istock

De danske arbejdspladser skal kledes
pa til at kunne tackle de udfordringer,
der kommer med gentagne forandringer
samt inklusion af personer med nedsat
arbejdsevne. Det er nedvendigt, hvis
malet om 20 procent feerre med psyki-
ske belastninger skal nés inden 2020.
Et udvalg, bestdende af repraesentanter
fra arbejdsgivere og arbejdstagere har
derfor igennem leengere tid arbejdet pd
at formulere gode rdd og anbefalinger i
pjecer, der sendes ud til arbejdspladser
samt star bag idékataloger, som bran-
chearbejdsmiljoradene kan benytte til at
iveerkseette kampagner pa det psykiske
omrade.

Forandringer et grundvilkar

Forandringer er blevet et grundvilkar, ar-
bejdspladserne skal forholde sig til. Om-
struktureringer, eendringer i driften eller
flytning til nye lokaler for bare at naevne
nogle af de @ndringer, medarbejderne
risikerer at komme ud for péd arbejds-
pladsen. Forandringer kan bade have
positive og negative konsekvenser, men
det er vigtigt, at virksomheden sikrer, at
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forandringer gennemfores og handteres
pé en god made, sa det psykiske arbejds-
milje ikke lider overlast. Et udvalg be-
stdende af repreesentanter fra arbejdsgi-
vere og arbejdstagere har formuleret en
reekke rad og anbefalinger til, hvordan
arbejdspladserne kan gennemfere gode
forandringsprocesser, samtidig med at
man sikrer et godt psykisk arbejdsmilje.

Udvalgsarbejdethar taget udgangspunkt
i den seneste arbejdsmiljoforskning pa
omradet - PSYRES projektet, der viser, at
ved at tenke det psykiske arbejdsmiljo
ind i planleegningen, gennemforelsen
og forankringen af forandringerne, ska-
ber man de bedste betingelser for et godt
psykisk arbejdsmilje under og efter for-
andringerne. Safremt de rette forudseet-
ninger er til stede, kan forandringer ogsa
medfore oget trivsel.

Pa baggrund af PSYRES' resultater er ud-
valget i gang med at udarbejde en pjece
til arbejdspladserne med anbefalinger
om det psykiske arbejdsmilje i forbin-
delse med forandringer. Og her vil anbe-

falinger iseer have fokus pa de tre vigtige
faktorer tovejs kommunikation, involve-
ring af medarbejderne og stotte til med-
arbejdere og ledere.

Nedsat arbejdsevne og psykisk
arbejdsmiljo

I forleengelse heraf forventes det, at flere
arbejdspladser vil arbejde med at inklu-
dere personer med nedsat arbejdsevne.
Det er derfor vigtigt, at arbejdspladserne
er kleedt pa til at arbejde med at sikre det
psykiske arbejdsmilje i forbindelse med,
at virksomhederne skal inkludere men-
nesker med nedsat arbejdsevne. Her er
det vigtigt at have fokus pé, hvordan det
péavirker det psykiske arbejdsmilje bade
for medarbejderen med nedsat arbejds-
evne og for de ovrige medarbejdere pa
arbejdspladsen. Undersogelser viser,
at chancen for at komme i arbejde el-
ler forblive i arbejde foroges veesentligt,
hvis der tages hensyn til den nedsatte
arbejdsevne.

Nye krav og udfordringer

Man skal passe pa med ikke at glem-
me de andre medarbejdere i arbejdet
med inklusion. Blandt andetkan de fa
nye arbejdsopgaver, ndr de skal sam-
arbejde med kollegaer med nedsat ar-
bejdsevne. Det er vigtigt, at arbejds-
pladsen finder en balance mellem
hensyn til medarbejderen med ned-
sat arbejdsevne og de gvrige medar-
bejdere og séledes sikrer, at der er et
godt psykisk arbejdsmilje for alle pa
arbejdspladsen.

Aftaleparterne er enige om, at der

Dette er aftaleparterne
enige om

Det vil man gore i
Grafisk BAR

"Grafisk BAR vil i 2013 - videre i 2014
- ivaerkseette en indsats overfor bran-
chens ledere og medarbejdere om
héndtering af psykisk arbejdsmilje i
forbindelse med forandringer. Det er
aftalt at anbefalingerne fra parternes
droftelser af initiativ 5 inddrages i
arbejdet. Arbejdet vil blive sat i gang
snarest,” siger Michael Bagelund An-
dersen, Danske Mediers Arbejdsgi-
verforening.

er mange udfordringer inden for det
psykiske arbejdsmilje. Nedslidnin-
gen som folge af et darligt psykisk
arbejdsmiljo er et vaesentligt tema for
béde samfund, virksomheder og for
den enkelte, som rammes. Psykisk
nedslidning skal forebygges, fordi
den har menneskelige omkostnin-
ger. Men derudover kan det ogsa rent
pkonomisk betale sig for virksomhe-
derne at have et godt psykisk arbejds-
miljeo — det kan give oget produktivi-
tet, oget effektivitet og nedsaettelse af
sygefraveeret blandt det ansatte.

er skal klcedes pd til at kunne tackle udfordringer med forandringer og inklusion.
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AfTine Vorting
Foto: Istock

Néar krisen kradser, er virksomheder
ofte nedsaget til at gennemfore foran-
dringer. Og hvordan sikrer man en god
forandringsproces, hvor medarbej-
derne trives, nar eksempelvis afdelin-
gen lukker, virksomheden fusionerer,
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aktiviteter flytter til udlandet, le(Ielsen
indforer LEAN eller halvdelen af medar-
bejderstaben skares bort? Det gav pro-
fessor Karina M. Nielsen fra Det'Natio-
nale Forskningscenter for Arbejdsmilje
et bud pé i opleegget "Det Psykosociale

a'fbejdsmilj(z) i en krisetid” pa arbejds-
miljgkonferencen i Nyborg i november,
hvor hun preesenterede erfaringer fra
EU-projektet PSYRES. I projektet har
Karina M. Nielsen sammen med kol-
leger fra Holland, Finland og Polen un-

dersogt, hvilke processer der derfor skal
til for at skabe en god forandring, og her
iseer for de tilbageblevne medarbejdere.
Det er iseer pa omradet psykisk helbred
og trivsel i forbindelse med omstruktu-
reringer.

”"S&ddan som krisen kradser, er
forandringer en fast bestanddel
af de danske virksomheder. Det
kommer ikke til at forsvinde. Vi
skal derfor hellere se pa, hvordan
man kan skabe en god forandrings-
proces,” sagde Karina M. Nielsen og for-
klarede, at det er vigtigt at have oje for
de medarbejdere, der er tilbage i virk-
somheden efter en fyringsperiode.

Fokus pa de tilbageblevne

"Det er en traditionel forstdelse, at dem
der er tilbage i virksomheden, er "survi-
vors” — overlevende. Men efterhdnden
viser en del forskning, at det ikke er
tilfeeldet. De tilbageblevne kan veere
mindst eller tilsvarende lige sa hardt

ramt, hvis man fortsat er i virksomhe-
den, efter at den er blevet omstruktu-
reret,” sagde Karina M. Nielsen, som
fortalte om nogle af de negative konse-
kvenser, nedskeeringer kunne have for
de tilbageblevne medarbejdere.

Blandt andet rapporterede nogle af
medarbejderne om skyldfelelse. "Hvor-
for er det mig, der ma blive?” I disse
virksomheder manglede der informa-
tion om, hvilke kriterier der skulle til for,
at man var en dem, der beholdt jobbet.
Et andet omrade er selve atmosfeeren i
virksomheden. For nogle af medarbej-
derne havde mistet deres sociale net-
veerk. Kolleger, de havde arbejdet med i
20-30 ar, skulle ud og finde nogle nye at
samarbejde med.

Vi sd ogs4, at hvis kriterierne for afske-
digelserne ikke var klare, konkurrerede
medarbejderne med hinanden i proces-
sen,” pointerede Karina M. Nielsen.

Tre centrale initiativer

Pa baggrund af eksisterende underso-
gelser og interviews i de fire lande, fandt
projektgruppen frem til tre centrale
elementer, der kan skabe en god foran-
dringsproces og trivsel i virksomheden
trods omstruktureringer. Det er god
kommunikation, medarbejderstotte og
inddragelse af medarbejderne.

Projektgruppen har derefter ud fra deres
undersogelser udviklet en veerktojskasse
med gode réd til, hvordan man kan gen-
nemfpre initiativerne pa henholdsvis
individ-, gruppe-, leder- og organisati-
onsniveau.

Karina M. Nielsen forklarede, at vi alle
har et ansvar for at fa forandringen til at
fungere. Det kan vi gore ved at opsege in-
formation, om fx hvad forandring bety-
der for mig, hvad jeg selv kan gere, hvad
har jeg behov for, s jeg kan fole mig tryg

idenne situation, hvem jeg skal tale med. »

APV ved storre forandringer

Virksomheden har pligt til at gennem-
fore APV, nar der sker vaesentlige a&n-
dringer i virksomhedens drift. Fx nye
lokaler, mange nye medarbejdere. I stk.
4 i Arbejdsmiljeloven star der, at "En
arbejdspladsvurdering skal ajourfores,
ndr der sker @endringer i arbejdet, ar-
bejdsmetoder og arbejdsprocesser m.v.,
som har betydning for virksomhedens
arbejdsmilje, dog senest hvert tredje ar.”

Find inspiration i Grafisk BARs veerk-
tgj Grafisk BAR APV, som er en hjelp
til virksomheder i deres APV-arbejde.
Veerktojet bestér af en reekke vejlednin-
ger, der er mélrettet grafiske virksom-
heder og arbejdsomraderne kontor, pre-
press, trykning og feerdiggerelse.

Se mere pé http://apv.grafiskbar.dk/de-
fault.aspx hvor man ogsa kan oprette sig
som bruger og registrere arbejdsmiljo-
forhold samt udarbejde handlingsplan.
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"Man skal veere med til at diskutere
fremtiden i stedet for at haenge i fortiden.
I stedet skal man veere opmerksom pa
egne udviklingsomréder. Hvilke kompe-
tencer er der brug for, sa jeg kan udfore
mit arbejde. Samt identificere, hvilken
stgtte man har brug for, og hvor man kan
fa den,” forklarede Karina M. Nielsen.

Kommunikationsplan

I undersogelsen fandt projektgruppen
frem til, at flere virksomheder havde
formuleret en kommunikationsplan pa
gruppeniveau. I planen kunne der fx st3,
hvilken type information der var behov
for, fra hvem og hvornér. Ud over kom-
munikationsplanen var det ogsé vigtigt
at diskutere, hvilke behov gruppen har
fremover.

"Vi sd ogsd, at gruppen nogle steder
havde valgt at lave spilleregler for, hvor-
dan man handterer omstruktureringer.
Og netop for at undga den negative at-
mosfeere aftalte man fx, at man kunne
diskutere forandringer under den forste
kaffepause og sa lade det ligge resten af
dagen, sé det ikke fyldte. S& kunne man
fokusere pa det daglige arbejde resten af
dagen,” sagde Karina M. Nielsen.

Det er ifolge Karina M. Nielsen ogsa vig-
tigt at give feedback tilledelsen om, hvor-
dan det fungerer, efter forandringerne er
implementeret, om der fx er nogle ting,
der skal tages hdnd om, iseer det med for-
delingen af arbejdsbyrden.

Involvere medarbejderne
Mellemlederens ansvar er derimod at
holde fokus pa den daglige ledelse og se
pé, hvad der skal til for at fa lest de opga-
ver, der ligger.

"De skal involvere medarbejderne i de
beslutninger, der tages, nar det er muligt.
Det nytter ikke at lukke deren, for ledel-
sen skal veere tilstede, s& medarbejderne
kan stille de spergsmal, der er behov for,”
sagde Karina M. Nielsen og pointerede,
at ledelsen skal veere opmeerksom pa
kommunikationen og rygtedannelsen
og diskutere fremtiden med den enkelte,
sé disse kan se, hvordan de herer ind.

Endelig er der pa organisationsniveau
behov for en klar og fleksibel kommuni-
kationsplan.

P4 organisationsniveau er det vigtigt at
anerkende, at folk bliver ramt pa folel-
serne. Det er ikke kun at kommunikere

om, hvorfor dette er vigtigt. Det er ogsa
at sige, at vi ved godt, at det er en sveer si-
tuation, I eri,” sagde Karina M. Nielsen.

Det er ogsa vigtigt, at kommunikationen
er fleksibel, sa den kan tilpasses alt efter
de behov, der opstar hen af vejen, forkla-
rede hun.

Stotte til medarbejdere og tillidsvalgte
P& organisationsniveau er det ogsd at
sorge for stotte til medarbejderne og
iseer ogsa til arbejdsmiljo- og tillidsre-
preesentanter. Hvis sidstneevnte ikke er
vant til at gennemga forandringer, har
de hojst sandsynligt brug for at f& yderli-
gere kompetencer og treening i, hvordan
de kan stotte op om medarbejderne og
processen.

"Det er ogsa at yde stotte til mellemle-
derne. Det er ikke sikkert, at de har haft
mulighed for at tilegne sig de helt store
kompetencer inden for forandringsledel-
se,” lad det fra Karina M. Nielsen.

Om PSYRES

Den gode kommunikation
e Veer gennemskuelig, &ben og eerlig.
¢ Undgé skjulte dagsordener.

PSYRES-projektet star for Psykisk helbred og trivsel i forbindelse med omstruktureringer: konsekvenser og mekanis-
mer. Forskere fra fire forskningsinstitutioner i henholdsvis Danmark, Finland, Holland og Polen deltog i projektet. Den
indsamlede viden stammer fra fire workshops, som blev afholdt i de fire deltagende lande. Deltagerne var medarbejdere,
ledere og HR-personale i offentlige og private virksomheder, som videregav egne erfaringer med omstruktureringer.

Hovedkonklusionerne er inden for god kommunikation, medarbejderinddragelse og medarbejderstotte folgende:

e Preesentér aldrig vedtagne beslutninger som forslag, der kan diskuteres.
» Forsoegikke at gore fremtiden lysere, end den er. :
¢ Ver konsekvent med at kommunikere pa alle niveauer i virksomheden. .

* Gentag om ngdvendigt informationerne.

Fi f
Find faktaark om de tre initiativer pa http:// www.arbejdsmiljoforskning.dk/ (}a/ pub‘liﬁationer/ faktaark/

&l

b

8  Grafisk BAR 29. nummer - marts 2013

(ONS

N SKAL
- ABENHED

Hos Jyske Medier blev vejen frem til synlige forandringer en dialogbaseret APV
med indbygget trivselsundersggelse. Processen var ny for alle, og emnet ar-

bejdsmiljg fik ny interesse.

AfPia Olsen
Fotos: Privat

P& Jyske Medier havde arbejdsmilje-
udvalget blandede erfaringer med den
traditionelle APV. Derfor besluttede de
sig for at prove en ny metode, hvor de
indbyggede en trivselsundersegelser
med udgangspunkt i APV for at fa den
mere dialogbaseret.

"Vi synes, at effekten af den traditio-
nelle APV var for lille. Og da vi samti-
dig stod i en situation, hvor Vejle Amts
Folkeblad og Horsens Folkeblad skulle
fusioneres, teenkte vi, at tidspunktet for
en trivselsundersggelse var helt rigtigt.
Vi habede ogsa, at den dialogbaserede
APV kunne blive et feellesprojekt for de
to medarbejdergrupper, som pa den
made kunne blive rystet sammen,” for-
klarer formanden for Arbejdsmiljeoud-
valget Morten Christensen.

Medarbejderne blev involverede

Pa Jyske Medier er de 250 medarbejdere
fordelt pa 16 forskellige lokationer. Det
gjorde arbejdet med trivselsunderse-
gelsen til en organisatorisk kreevende
opgave.

"Det tog tid, men til gengeeld blev folk
meget involverede i processen. Trivsel
og arbejdsmilje blev pludselig et emne,
som folk snakkede om. Det var meget
positivt og helti overensstemmelse med
vores ambition om at na videre med ar-

bejdet end til at f& udfert den lovpligtige
APV,” forklarer Morten Christensen.

Grafiker og arbejdsmiljerepraesentant
Line Neve Rosenberg oplevede ogsa en
stor forskel i medarbejdernes engage-
ment i forhold til den traditionelle APV.

"Medarbejderne ville gerne tale om ar-
bejdsmiljoet og engagerede sig i emnet.
Med den traditionelle APV hvor man
skal udfylde et sporgeskema, plejer man
neermest at skulle tvinge folk til at ud-
fylde det,” forteeller hun.

Dialogmederne

Der blev afholdt dialogmeder i alle dele
af virksomheden. Til dialogmederne
kom 5-15 medarbejdere og en chef, der
var ordstyrer. P4 dagsordenen var der
emner som ergonomi, stgj, indeklima,
trivsel og sygefraveer.

"Ideen var, at medarbejderne her kunne
fortaelle om de forskellige udfordringer
og problemer, de oplevede. I feellesskab
kunne medarbejdere og leder sa finde
lpsninger,” forklarer Morten Christen-
sen.

Uddannet til opgaven
Ledelse og arbejdsmiljerepraesentanter
blev uddannet til opgaven, inden de gik

igang.

"Vi afholdt en uddannelsesdag for le-
derne, hvor de blev "klaedt pé til opga-
ven” som ordstyrere i gruppen. Og det
viste sig, at mange af lederne fik fornyet
interesse for emnet om arbejdsmiljo og
trivsel. Pludselig fik de konkrete veerkto-
jer til at arbejde med emnet, og det mo-
tiverede,” forklarer Morten Christensen.
Der blev ogsa afholdt en uddannelses-
dag for arbejdsmiljerepraesentanterne.

"Arbejdsmiljerepraesentanternes vigtig-
ste opgave ved mederne var dels at sik-
re, at alle emner blev behandlet grun-
digt, dels at de skulle fa en fornemmelse
af, om medarbejderne nu ogséa fik sagt
det, de havde pa hjertet,” siger Morten
Christensen.

Man siger ikke alt til chefen

En af de helt store udfordringer ved den
dialogbaserede APV, er at f4 medarbej-
derne til at &bne sig for ledelsen.

"Det var selvfolgeligt ikke alt, der blev
sagt ved mederne. Det er jo en lang pro-
ces at skabe tillid, s& medarbejderne tor
tale frit. Men jeg tror, at det bliver lidt
bedre for hver gang,” siger Line Neve
Rosenberg.

Ledelsen skal klart signalere, at de on-
sker en &ben dialog.
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"Iseer i eeldre, men ogsé i yngre medar-
bejdere sidder det dybt, at man ikke bare
forteeller ledelsen, hvad man mener om
forholdene pé arbejdspladsen. Den bar-
riere skal man over, og her spiller signa-
let fra ledelsen en stor og vigtig rolle,”
siger Morten Christensen, der ogsd er
meget bevidst om, at det tager tid at fa
metoden med den dialogbaserede APV
til at virke optimalt. Metodens styrker er
han til gengeeld ikke i tvivl om.

"Pa dialogmederne var medarbejderne
ret hurtige til sammen at finde losnin-
ger pa de aktuelle problemer. Nar man
sidder s& mange mennesker sammen,
er det meget nemmere at fa gang i en
konstruktiv problemknuser proces end,
hvis hver medarbejder havde siddet
med deres eget lille sporgeskema,” siger
Morten Christensen.

Kvaliteten af den viden, man indhenter
pé dialogmederne er bedre end i spor-
geskemaerne.

APV + trivselsundersogelse

Morten Christensen Line Neve Rosenberg
Formand for
Arbejdsmiljoudvalget

"Dialogen giver mulighed for at sperge
naermere ind til det enkelte emne. Ogsa
ndr det er folsomme emner, som maske
ikke er sd enkle at forstd og handtere. Jeg
oplevede at fa en langt mere nuanceret
viden om, hvordan folk havde det i de
enkelte afdelinger,” siger Line Neve Ro-
senberg.

Synlig effekt

Ambitionen om, at undersogelsens re-
sultater skulle have direkte og synlig ef-
fekt, blev ogsa indfriet.

"Dagen efter et dialogmede blev resul-
taterne heengt op, s alle medarbejdere
kunne se dem. I skemaet stod, proble-
met, losningen og ved navns nzaevnelse,
hvem der var ansvarlig for lesningens
gennemforelse og deadline. Det var en
keempe tilfredsstillelse for os alle, for sa
kunne vi pludselig se, at der skete no-
get,” forteeller Morten Christensen.

Grafiker og #
arbejdsmiljoreprcesentant 1 y/a

De synlige resultater var ogsa med til at
fjerne medarbejdernes skepsis overfor
undersagelsesmetoden.

"Selvfolgeligt var der skeptiske medar-
bejdere i starten. Det er jo nyt. Og man-
ge gik da ogsé ind til dialogmederne
med haevede parader. Men mange for-
talte ogsa efterfplgende, at de var blevet
positivt overraskede over, at der faktisk
var blevet lyttet til det, de sagde,” forteel-
ler Morten Christensen.

Pé Jyske Medier er man blevet sa glad for
den nye made at lave APV p4, hvor den
kombineres med en trivselsundersogel-
se, at man regner med, at det skal veere
en arligt tilbagevendende be givenhed.

"Jeg synes, vi har haft et rigtig godt for-
lob med den dialogbaserede APV. Og
jeg er sikker p4, at forlebet bliver endnu
bedre neeste gang. For sa ved folk, hvad
det handler om, og de kan ogsé se, at der
er blevet fulgt op pa beslutningerne, sa
det nytter noget,” slutter Line Neve Ro
senberg.

Pa Jyske Medier har de valgt at udvide den lovpligtige APV med en trivselsundersogelse. Trivselsundersogelsen giver i ho-
jere grad mulighed for at sperge ind til det psykiske arbejdsmilje. Og dialogmederne har frembragt en langt mere detaljeret
viden, end den metode de brugte for, der udelukkende var baseret p& sporgeskemaer. Samtidig enskede Jyske Medier ogsd,
at undersogelsen skulle resultere i konkrete forandringer, og det er indarbejdet i trivselsundersegelsen, som efterfalges
af en handleplan. Jyske Medier har i samarbejde med Danske Mediers Arbejdsgiverforening designet deres egen APV-
metode, hvori der indgar en trivselsundersagelse.
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Skiftehold og natarbejde er kommet for at blive, og ogsa den
grafiske branche er en branche, hvor mange ansatte arbejder
pa skaeve tidspunkter. Undersogelser viser, at skiftehold og
natarbejde kan have bade helbredsmaessige og sociale konse-
kvenser, primeert afledt af forstyrrelser i dggnrytmen.

Go'nat 0g lev gav)/:..

/2 Gode r&d Hl )1*7 der m-‘ef)er om natfen

700 L APV?

Godnat o sov goot!

Tjek 9t helbred!

GRAFISK BAR

..............................

~N

INDSATS

Det Grafiske Branchearbejdsmiljordd, Grafisk BAR, retter
med denne plakat opmerksomheden mod natarbejde og
skiftehold. Plakaten giver via QR-koder information til ansat-
te ogarbejdsgivere om en raekke temaer. Formdlet er at afbode
nogle af de skadelige virkninger, som iseer arbejde om natten
kan give og derved skabe bedre forhold for de mennesker, som
ma arbejde pa skaeve tidspunkter. Arbejdsmiljeforholdene er

afseettet.

VAL du vide mere?

Plakaten bringer folgende

forhold i spil:
e Motion

e Kost

e Sexliv

e Sevn

e Helbredstjek

e Organisering af arbejdet

e Arbejdspladsvurdering

e Indeklima

¢ Interview med en natarbejder

Heeng plakaten op et synligt sted
og scan QR-koderne med din
smartphone, enten iPhone og An-
droid. Har du ikke en smartpho-
ne, sa ga ind pd www.grafiskbar.
dk under natarbejde og se alle
film og tekster.

Download QR-leeser fra din
smartphone. Se alle klip og tekster
pa www.grafiskbar.dk/publikatio-
ner/natarbejde




F2 mere liv under 'Jymn.’
P4 www.grafiskbar.dk/publikationer/
natarbejde kan du se interview med sex-
ologJoan @rting, der forteeller, hvordan

man finder tid til hinanden, nar man ar-
bejder pa skiftehold.

Scan QR-koden og se mere.

Grafisk BAR mener

En brikien bred indsats

Skiftehold og natarbejde er kommet for
at blive, og ogsa den grafiske branche er
en branche, hvor mange ansatte arbejder
pé skeeve tidspunkter. Undersogelser vi-
ser, at skiftehold og natarbejde kan have
béde helbredsmeessige og sociale konse-
kvenser, primeert afledt af forstyrrelser i
dognrytmen.

Scan QR-koden og se mere.

Det ya)c indeklima
Indeklima og komfortforhold som lys,
luftudskiftning og varme har stor be-
tydning for et godt velbefindende pa
arbejdspladsen, og det er selvfplgelig
ogsa tilfeeldet om natten. Veer derfor
opmarksom p4, at forskellige tekniske
indstillinger ikke er anderledes om nat-
ten. Det kan for eksempel veere tilkoblet
varmenatsenkning, nedsat ventilati-
onsmengde og lysdeempning.

Scan QR-koden og se mere.

Hoorfor er du A nathold?

Det passer godtind i Kasper Svares fami-
lieliv at arbejde som trykker om natten.
Men arbejdstiderne kreever regelmaes-
sighed og masser af god sgvn. P4 www.
grafiskbar.dk/publikationer/natarbejde
kan du i filminterviewet hore, hvordan
Kasper Svare klarer natten og dagen.

Scan QR-koden og se mere.

Skab struktur — det betaler siy

Struktur og regelmassighed er vigtigt,
ndr man arbejder om natten. Underso-
gelser har nemlig vist, at man hyppigere
finder klager over irritabilitet, rastles-
hed, tristhed, angst og nervegsitet hos
medarbejdere med nat- og skifteholds-
arbejde.

Scan QR-koden og se mere.

f/zl} 54 du kan klare natten!

Sundhedskonsulent Mette-Marie
Linding forteeller i filminterview om,
hvilken mad der giver energi, ndr man
arbejder pa skiftehold, samt hvordan
man forbereder en nem suppe.

Scan QR-koden og se mere.

Brug dn keop
Natarbejde kan stresse bédde krop og
psyke, og derfor er det godt at dyrke mo-
tion. For motion kan forbedre sevnkva-
liteten, styrke knogler, muskler, led og
hjerte. Find den motionsform, du synes
€r Sjov.

Scan QR-koden og se mere.

'ijk Hit helbred!

Arbejder du om natten, skal du tilby-
des en gratis helbredskontrol af din ar-
bejdsgiver.

Helbredskontrollen skal tilbydes, inden
du padbegynder dit natarbejde, og heref-
ter skal du have tilbuddet enten hvert 2.
eller 3. &r afheengigt af, hvilken overens-
komst, du er omfattet af.

Scan QR-koden og se mere.

)Lfar u fi‘icf \mjfen?

Det er en god idé, at arbejdsgiveren og
medarbejderen er feelles om planleg-
ningen af arbejdstiden. Dette har vist
sig at have en god effekt p&, hvordan
natarbejde opleves. Desuden giver det
bedre seovn, mindre behov for resti-
tution efter arbejdsdag, feerre fysiske
symptomer og bedre mentalt velbefin-
dende.

Scan QR-koden og se mere.

7id WL APV

Alle har gavn af et godt arbejdsmilje
- ogsé i forbindelse med nat- og skifte-
holdsarbejde. Arbejdspladsvurderin-
gen (APV) er et centralt veerktoj til at ar-
bejde systematisk med arbejdsmiljoet.
Et godt arbejdsmilje giver bedre psy-
kisk arbejdsmilje, bedre helbred, bedre
effektivitet og bedre skonomi. Det geel-
der bade store og sma virksomheder.

Scan QR-koden og se mere.

Ga')mf 09 sov 50’)&’

Nat- og skifteholdsarbejdere oplever, at
leengden af sgvnen samt spvnkvaliteten
@ndreside dage - og delvist dagene efter
- de har natarbejde. I forhold til medar-
bejdere pa dagarbejde sover nat- og skif-
teholdsarbejdere ca. to timer mindre i
dognet, og dette kan pavirke bade arbej-
det og privatlivet.

Scan QR-koden og se mere.

Vit du vide mere?

Links til en reekke sites, der er gode at
kende til, ndr man arbejder pa skifte-
hold og natarbejde.

Scan QR-koden og se mere.
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Ved natarbejde forstas et tidsrum pa mindst 7 timer,  Ved en natarbejder forstds en lonmodtager, der nor-

som omfatter tidsrummet mellem kl. 00.00 og kl. maltudferer mindst 3 timer af sin daglige arbejdstid i -
05.00. natperioden, eller en lonmodtager, der udferer nat- L
Medmindre andet er aftalt, er natperioden fra kl. arbejde i mindst 300 timer inden for en periode pa 12 ) O M H U
22.00 til k1. 05.00. maneder. |

(Bekendtgorelse nr. 248 af 8. maj 2002)

Det er populcert at foretage trivselsundersggelser, og der findes mange forskel-
lige mdader at gere det pd. Professor, Dr. Med. Tage Sendergdrd Kristensen,
fortceller her, hvordan man far brugbare resultater.

AfPia Olsen
Foto: Privat

En god trivselsundersogelse kan forbed-
re medarbejdernes hverdag veesentligt.
Til gengeeld kan en darlig trivselsun-
dersogelse spilde en masse tid og skabe
meget frustration pa en arbejdsplads.
Derfor er det i folge professor, Dr. Med.
Tage Sendergérd Kristensen vigtigt at
veelge den helt rigtige undersegelsesme-

tode med det rette indhold, nar man skal
G R A F I s K B A R iveerksaette en trivselsundersogelse.
"I forste omgang skal undersogelsen
veere daekkende. Det vil sige, der skal
ARBEJDSMILJ@ | DEN GRAFISKE BRANCHE stilles relevante spergsmal. Og det af-
......................................................................................................................................................................... hanger jo meget af, hvilken type ar-

bejdsplads det drejer sig om. Pa et slag-

ORGANISATIONER I GRAFISK BAR: A ;
teri kan det veere vaesentligt at sperge

Danske Mediers Arbejdsgiverforening, www.mediearbejdsgiverne.dk HK/Privat, www.hk.dk/privat ind til tempoet. Men er det et sted, hvor
Dansk Journalistforbund, www.journalistforbundet.dk Fagligt Feelles Forbund 3F, www.3f.dk, man arbejder med mennesker, er det no-
EmballageIndustrien, www.emballageindustrien.dk Dansk EL-Forbund, www.def.dk get helt andet, der skal sperges ind til,”
Grafisk Arbejdsgiverforening, www.ga.dk forklarer Tage Sendergérd Kristensen.

Relevante sporgsmal er forudsesetningen
"Hvis spergsmalene ikke er relevante,
Plakaten kan bestilles hos organisationerne i Grafisk BAR far man ubrugelige svar. Og hvis under-
sogelsen ikke er ordentlig sammensat,
sd ender man ofte med meget uklare

2 »

svar, der er sveere at handle pa,” forklarer
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Tage Sondergard Kristensen, som ogsa
understreger, at det godt kan betale sig
at veelge et grundigt og gennemprovet
undersogelsesredskab af hej kvalitet.
Det er iseer vigtigt, at produktet har en
hoj palidelighed.

Det kan veere en kompliceret affeere at
gennemfeore en trivselsundersogelse,
og mange fér slet ikke nok ud af alt det
hérde arbejde, det kraever at gennemfore
den.

"En af de mest almindelige fejl, der begas
i forbindelse med trivselsundersagelser,
er at den ikke bliver fulgt op af handling.
Hvis medarbejderne oplever, at under-
sogelsen ikke har nogen som helst effekt,
mister de tilliden til, at den slags under-
sogelser gor en forskel. Naeste gang vil de
sd veere uengagerede og ikke tage arbej-
det med trivselsundersogelsen alvorlig.
De bliver desillusionerede og ligeglade,”
siger Tage Sendergdrd Kristensen.

Og det er ikke nok bare at lave en hand-
leplan.

"En handleplan skal jo ogsa folges op.
Det skal jo kontrolleres, at det, der star i
handleplanen, ogsa bliver udfert, ellers
har handleplanen jo heller ingen effekt,”
udtaler Tage Sondergard Kristensen.

Signalet skal komme fra ledelsen
Medarbejderne overtager ledelsens ind-
stilling til trivselsundersogelsen.

"Hvis ledelsen signalerer, at en trivsels-
undersogelse, det er altsd noget, vi ta-
ger alvorligt her pa arbejdspladsen, sa
gor medarbejderne det ogsd,” siger Tage
Sendergérd Kristensen.

” Hvis ledelsen signalerer,
at en trivselsundersogelse, det
er altsa noget, vi tager alvorligt
her pa arbejdspladsen, sa gor
medarbejderne detogsa §J
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En hgj svarprocent er en god indikator
for stemningen omkring trivselsunder-
sogelsen.

"Hvis medarbejderne fornemmer, at un-
dersogelsen tages alvorligt og har en ef-
fekt, s& f&r man ogsa en hgj svarprocent.
Omvendt kan en lav svarprocent ogsa
veere en indikator for, at trivselsunder-
sogelsen mere er et tomt ritual, end en
serigs opgave. Jeg plejer at sige, at man
far den svarprocent, man har fortjent,”
forteeller Tage Sendergdrd Kristensen,
der mener, at en svarprocent under 75
procent er for darlig. P4 arbejdspladser
hvor det gar godt, er svarprocenten ty-
pisk pa 80-90 procent.

Sadan skal det veere

Pa sygehusene, hvor de har gennemfort
trivselsundersogelser, er der méaske 20-
25 afdelinger. Og her viste trivselsunder-
sogelsen klart hvilke afdelinger, der hav-
de problemer. Og den rigtige reaktion
pé det er naturligvis at placerer sine HR
ressourcer i de afdelinger, hvor der er be-

99 ra sygehusene var der en
afdeling, som viste katastrofal
darlig trivsel. Og her skal der
altsa reageres praecis sa hurtigt
som, nar en patient er i livsfa-
re. Der skal handles hurtigt og
resolut, sd medarbejderne kan
se, at det nytter JJ

hov for det,” forklarer Tage Sendergard
Kristensen og understreger, at der skal
reageres, nar undersogelsen viser darlig
trivsel i en afdeling.

"Pa sygehusene var der en afdeling, som
viste katastrofal darlig trivsel. Og her
skal der altsa reageres preecis sa hurtigt
som, nar en patient er i livsfare. Der skal
handles hurtigt og resolut, s& medarbej-
derne kan se, at det nytter,” siger Tage
Sendergard Kristensen, som ogsa har et

’ ’ Nar en undersogelse viser
mistrivsel, reagerer nogle ledel-
ser ved at sige: Godt s& har I no-
get at arbejde med. Den besked
far medarbejderne intet ud af.
Det er alt for ukonkret og resul-
terer i at intet forandres i i

bud pa den veerst teenkelige respons pa
en undersogelser, der viser mistrivsel:

"Néar en undersogelse viser mistrivsel,
reagerer nogle ledelser ved at sige: Godt
s& har I noget at arbejde med. Den be-
sked far medarbejderne intet ud af. Det
er alt for ukonkret og resulterer i at intet
forandres,” slutter Tage Sondergard Kri-
stensen.

Tredakkeren — en metode til

trivselsundersogelser

Tredaekkeren er navnet pd en me-
tode til at foretage trivselsunder-
sogelser. Tredeekkeren bestdr af tre
forskellige sporgeskemaer, udarbej-
det til tre forskellige malgrupper: et
kort speorgeskema til virksomheder,
et mellemlangt spergeskema til ar-
bejdsmiljeprofessionelle og et langt
sporgeskema til forskere. Spargeske-
maerne er udviklet i forbindelse med
en undersogelse af 3.517 danske lon-
modtageres psykiske arbejdsmiljo i
perioden 2004-2005.

Tredaekkeren er den eneste videnska-
beligt baserede undersogelsesmetode
indenfor trivselsundersogelser og er
udviklet af Det Nationale Forsknings-
center for Arbejdsmiljp med Tage
Sendergard Kristensen i spidsen. Leaes
mere om Tredaekkeren pa: www.ar-
bejdsmiljoforskning.dk

“A HAS
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Seniorforsker Johnny Dyreborg, Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg,
gav pd arbejdsmiljgkonferencen i Nyborg sit bud pd, hvordan danske arbejds-

pladser gennem pdvirkning af personen, situationen, kulturen og p& det struktu-
relle niveau kan forebygge ulykker.

Af Mogens Nies og Tine Vorting
Foto: Istock

Nar der sker en ulykke, har det bade
menneskelige og okonomiske omkost-
ninger. Selvom tallet er faldet stot siden
2001, er antallet af ulykker stadig for hojt
pé de danske arbejdspladser. I snit sker
der 160 ulykker arligt pr. 10.000 beskaef-
tigede, mens tallet i 2001 var 170. Det er
et fald pd 10 ulykker i lobet af ti &r. Men
det er ikke nok. Tallet skal falde yderli-
gere, sdledes at man i 2020 kan teelle
maksimum 120 ulykker pr. 10.000 be-
skeeftigede. En nedvendig, men ambi-
tios malsaetning fortalte seniorforsker
Johnny Dyreborg pa arbejdsmiljekonfe-
rencen i Nyborg i november 2012.

Men hvordan griber man sa forebyggel-
sen af ulykker bedst an? Ifplge Johnny
Dyreborg ber man arbejde pa at gore
noget, populeert sagt, bade "mellem ho-
vederne” og "mellem orerne i hovedet”
pé dem, der feerdes pé arbejdspladsen.

”"Mellem orerne”

At gore noget mellem orerne” pa dem,
der arbejder i virksomheden, betyder
i praksis at pavirke personens viden,
holdninger og adfeerd med forskellige
virkemidler.

Johnny Dyreborg pointerede, at man

kan give de ansatte mere viden om,
hvorfor ulykker sker og forsege at pavir-
ke deres holdninger pa forskellig méade.
Dette kan blandt andet ske i forbindelse
med allerede skete ulykker, og de erfa-
ringer man hester fra undersogelser af
arbejdsulykker pa en arbejdsplads. Fx
hvad skete der, og hvad kan vi gere for
at undga, at det sker igen. Johnny Dyre-
borg konstaterede, at teorien fornuftig
nok er den, at viden gndrer holdninger,
som efterfglgende forer til forandringer
iadfeerd.

Ifplge Arbejdsmiljeloven skal alle ulyk-
ker underseges med henblik pa lering
og forebyggelse.

”Mellem hovederne”
Forebyggelse "mellem hovederne” bety-
der simpelthen en pévirkning af de an-
sattes opfattelse af ulykker og méder at
forebygge pa. Udgangspunktet er situa-
tionen - i modszetning til pavirkning af

den enkeltes holdninger og adfaerd gen-
nem viden.

Dette er en langt mere aktiv forebyg-
gelsestilgang, idet forebyggelsen seet-
tes ind, for ulykken sker, og fordi der
arbejdes med at fastholde prioritering
af politikker og sikkerhedspraksis og
derved at skabe et sikkerhedsklima. Det
er det daglige samspil mellem ledelsen
og medarbejderne og medarbejderne
i mellem. Men ikke alene i det daglige
samspil, men fx ogsd ved meder om
produktion og drift samt ved uformelle
meder. P4 den made gennemsyres ar-
bejdspladsen af, hvor vigtigt det er med
sikkerhed. Resultatet er, at der dannes
en felles opfattelse af vigtigheden af
sikkerhed.
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Forandringer i sikkerhedskulturen
Nar endringer i normer og sikkerheds-
klima fastholdes over leengere tid, taler
man om, at der er sket forandringer i sik-
kerhedskulturen. Det betyder, at "den
maéde vi gor tingene pd her” er @ndret og
loftet til et hgjere niveau. Det er natur-
ligvis nedvendigt med ledelsens opbak-
ning som altid, men ogsa mellemleder-
nes engagement er central, sa der bliver
overensstemmelse mellem holdning og
politikker pa den ene side og handlinger
pé den anden side. Det hjeelper fx ikke,
hvis ledelsen signalerer nul ulykker og
vaegter det hejt, mens det nedprioriteres
i driftssituationen for at ege produktivi-
teten, forklarede Johnny Dyreborg.

Strukturelle pavirkninger
Forebyggelse pa det strukturelle
plan betyder i praksis, at man
gérind og pavirker enten orga-
nisationen eller de fysiske
rammer. Det kan fx veere,

18 Grafisk BAR 29. nummer - marts 2013

at man serger for, at farlige maskiner er
afskeermet, eller at man udvikler nye
mader at forebygge ulykker pé fx gen-
nem ny teknologi. Et eksempel er de
skruelag, der i dag forhindrer bern i at
drikke farlige husholdningskemikalier,
fordi lagene er umulige at skrue af. En
anden strukturel pavirkning er Arbejds-
tilsynets indsats med pabud og mulig-
hed for boder og anden straf.

Alle fire elementer i spil

Johnny Dyreborg preesenterede en rang-
liste over den type forebyggelse, der gi-
ver det bedste resultat, og den viste, at
pévirkninger afklima, normer og kultur,
altsa af sikkerhedskulturen, klart scorer
flest procent med en reduktion pé hele
37 procent af ulykker, mens strukturelle
pévirkning, adfeerdsregulerende pa-
virkninger og holdningsbearbejdning
giver henholdsvis en reduktion pa 23, 14
0g 4 procent.

Man kan altsd opné mest ved at opbygge
en sikkerhedskultur pa arbejdspladsen.
Men budskabet er naturligvis, at man
skal bringe alle fire elementer i spil for
at nedbringe antallet af arbejdsulykker.
Det kalder Johnny Dyreborg for "Orke-
strering”.

Johnny Dyreborg forklarede, athvis man
pé arbejdspladserne griber taktstokken
fuldt og helt og far gang i alle fire satser,
kan den samlede reduktion af ulykker
lobe op i 52 procent. Og det er mere end
det dobbelte af kravet i 2020. Men det
endelige mal ma jo veere 100 procent be-
tragtet fra bade en menneskelig og eko-
nomisk synsvinkel.

Ulykker i den

grafiske branche

Statistikker fra Arbejdstilsynet viser,
at antallet af anmeldte arbejdsulyk-
ker er faldet stot siden 2007. Her var
tallet 317, mens det i 2010 var 213.

Fa hjeelp til at forebygge ulykker

get ulykkerne.

Veerktojet er inddelt i:
den grafiske branche
lige situationer

sagerne til ulykken

Grafisk BAR har udarbejdet et veerktej, som virk-
somheder i den grafiske branche kan benytte til at
forebygge ulykker, registrere neerved-ulykker og en-
delig til at finde frem til de &rsager, der har forarsa-

* Forebyggelse - kortleegning afrisiko for ulykker i
* Registrering af neerved-ulykker — vaerktej til far-

* Undersogelse af ulykker — veerktej til at finde &r-
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HJALP TIL ANMELDELSE
AF ARBEJDSULYKKER

Parterne har i faellesskab med Arbejdstilsynet og Arbejdsskadestyrelsen udarbejdet en
raekke anbefalinger/konklusioner til ministeriet om, hvilke tiltag der er ngdvendige for at
minimere antallet af uanmeldte arbejdsulykker.

En reekke undersogelser viser, at flere
anmeldepligtige arbejdsulykker ikke
bliver anmeldt. Underanmeldelse sker
inden for forskellige brancher. Pa bag-
grund af dette har Arbejdstilsynet og
Arbejdsskadestyrelsen i feellesskab
holdt flere moder med arbejdsmarke-
dets parter ilobet af vinteren. Formélet
var at drofte, hvorledes det er muligt at
nedbringe antallet af underanmeldelse
af arbejdsulykker samt bidrage med
aktiviteter for at flere anmeldepligtige

arbejdsulykker ogsa bliver anmeldt af
arbejdsgiveren.

Der var bred enighed, at arsagen til
manglende anmeldelse af arbejdsulyk-
ker, hovedsageligt skyldtes ukendskab
til anmeldepligten.

Parternes anbefalinger

Pa den baggrund er parterne naet frem
til en rakke anbefalinger/konklusio-
ner, som nu foreleegges ministeren til
orientering. Herunder blandt andet:

Bedre information om forebyggelse
og anmelderregler blandt andet
gennem BAR’erne (fx Grafisk BAR).
Undersogelse af arsager til incita-
menter og barrierer for ikke at an-
melde arbejdsulykker.
Informationen skal rettes mod virk-
somhedernes arbejdsmiljporgani-
sationer.

EASY moderniseres, sd det bliver
nemmere at anmelde arbejdsulyk-
ker i systemet.
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GRAFSK CHR-KODE
KAN STYRKE
-ORREINING

-N

Grafisk Arbejdsgiverforening og HK/Privat stdr bag et nyt grafisk CSR-kodeks,
som omfatter bdde miljgforhold, arbejdsmilje og menneskerettigheder.
Kodekset er et redskab til bdde branchen og den enkelte virksomhed.

Af Tine Vorting
Fotos: Grafisk Arbejdsgiverforening

Grafiske virksomheder i Danmark
har i dag en hgj standard inden for
arbejdsmilje set i forhold til @sten og
flere lande i @steuropa. Den gode hi-
storie ber de ifplge chefkonsulent i
Grafisk Arbejdsgiverforening Michael
Brochmann forteelle deres kunder.

"Det er jo ikke sikkert, at nuverende
eller potentielle kunder kender den
positive historie, og slet ikke hvis de
allerede har flyttet deres produktion
til udlandet,” siger Michael Broch-
mann. Sammen med HK/Privat har
Grafisk Arbejdsgiverforening udvik-
let et CSR-kodeks pé baggrund af FN’s
Global Compact-principper. De er géet
skridtet videre og malrettet det til den
grafiske branche. Ved at tilslutte sig
kodekset viser de grafiske virksomhe-
der omverdenen, at de har orden i ar-
bejdsmiljoet og det ydre milje. Og det
er et kodeks, som virksomhederne kan
bruge over for deres kunder og leveran-
dorer.

Op til virksomhedens moral
Netop de gode arbejdsmiljo- og milje-
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forhold herhjemme er forudseetningen
for at arbejde med et grafisk CSR-ko-
deks, forklarer Michael Brochmann.

"Flere virksomheder har flyttet deres
tryksags- og prepressopgaver til ud-
landet pa grund af ekonomien. Med et
CSR-kodeks kan vores medlemmer ud-
fordre deres kunder og vise, at der kan
veere en pris at betale ved udelukkende
at fokusere pa prisen ved valg af leve-
rander,” siger Michael Brochmann og
forklarer, at der jo stilles meget skrap-
pere krav til arbejdsmiljoet i Danmark
end i eksempelvis Kina.

Det har Michael Brochmann for nylig
oplevet pa egen hand. Han har besogt
virksomheder i Kina, hvor flere store
forlag far produceret boger. Og han er
alt andet end begejstret. Arbejdstager-
rettigheder, velordnede arbejdsmilje-
forhold og miljghensyn, er langt fra pa
niveau med danske forhold.

"Medarbejderne udsettes for stoffer
péa grund af dérlig udluftning, der er
en masse ensidigt, gentaget arbejde

og ingen beskyttelse med hereveern og
handsker. Det er op til den enkelte virk-
somheds moral, om medarbejderfor-
holdene eriorden. Jeg oplevede ogs4, at
hvis kunderne ikke stiller krav, s kom-
mer der ikke bedre forhold,” pointerer
Michael Brochmann.

Ingen afskeermning

Trods certificeringer hos flere af de be-
sogte virksomheder er det ikke Michael
Brochmanns indtryk, at de kinesiske
virksomheder tager arbejdsmiljoet
serigst. Det endda selvom de produce-
rer til storre amerikanske, engelske og
danske forlag.

"Det var ogsd lidt chokerende, at be-
skyttelsen af maskiner var pillet af flere
steder,” siger Michael Brochmann og
forklarer, at med en arbejdstid pa 12
timer i treek ved en maskine uden af-
skeermning og dérlig udluftning, skal
der ikke mange fejltagelser til, for der
ryger en finger.

Risiko for deres brand
Det indebearer en vis risiko at samar-

"Hvis kunderne ikke stiller krav, s kommer der ikke bedre forhold,” pointerer chefkonsulent
Michael Brochmann, der har besogt trykkerier i Kina.

bejde med underleverandorer, der ikke
lever op til Global Compact-princip-
perne. Medierne star pd spring efter de
negative historier, og en darlig historie
i pressen kan risikere at give bagslag
pd virksomhedens image og brand.

"Kunderne lgber derfor en risiko for
deres brand. Nér de kan fa produceret
30% billigere i Kina, er de sa klar over,
hvilke forhold produktionen foregar
under?” pointerer Michael Broch-
mann og fortseetter:

Vi vil gerne hjeelpe vores medlemmer
ved at give dem mulighed for at ud-
fordre deres kunder pa dette omrade
blandt andet ved at afdaekke de risici,
som kunderne lpber ved at indkebe fra
leverandorer, der ikke lever op til CSR-
principperne. Vi hédber, at vores med-
lemmer vil udfordre deres kunder, der
har underleverandorer i Kina. Fx ved at
sporge til, om de egentlig er klar over,
hvilke arbejdsforhold deres underleve-
randerer har, eller om de ved, hvad de
skal sporge ind til, ndr de keber grafisk
arbejde.”

Mindre konkurrence

Etafmaélene for at udvikle det branche-
rettede kodeks har ogsa veeret skabe
mindre konkurrence mellem danske
trykkerier og trykkerier i @sten. Skal
arbejdsmiljoet og miljeforholdene for-
bedres i @sten, vil det alt andet lige,
kraeve en del ressourcer. Og det vil re-
sultere i dyrere tryksager.

"Det kan madske trekke noget forret-
ning hjem til landet. Hvis de kinesiske
underleverandorer skal leve op til vores
forhold, skal de investere i arbejdsmil-
joforhold, og det vil gere priserne for
tryksager og andre grafiske opgaver
dyrere og derved mindske konkurren-
cen,” konstaterer Michael Brochmann
og fortseetter:

"Vi kan ikke forhindre, at der bliver
produceretiKina, men sé idet mindste,
at det der bliver produceret, finder sted
under nogle ordentlige forhold, som er
mere talelige, end hvis vi ikke gor no-
get.”

Du ma ikke taeve dine

medarbejdere!

Grafisk CSR-kodeks beskriver me-
get konkret, hvad man som kunde
skal udfordre sin leverander pa. Fx
at de mé ikke teeve medarbejderne
eller ikke chikanere dem.

"Det er ikke nok at skrive, at man
skal overholde menneskerettig-
hederne. Det er helt utenkeligt i
Danmark, at ovenstdende kunne
finde sted, og man tenker maéske,
hvorfor skriver de det? Men det er
faktisk et problem i mange lande,”
siger Michael Brochmann.

Sadan kommer du med

Er du interesseret i at tilslutte dig
grafisk CSR-kodeks, vil der veere
behov for at udarbejde politikker
pa forskellige omréder. Dog er det
relativt enkelt at tilslutte sig, hvis
man kun benytter danske underle-
verandoerer. Det er et store projekt,
hvis man samarbejder med leve-
randerer i 3. Verdens lande. Her
vil der eventuelt vere brug for as-
sistance, hvilket Grafisk Arbejds-
giverforening tilbyder.

Se mere pd www.ga.dk

Global Compact principper

268 danske virksomheder haridag
tilsluttet sig FN’s Global Compacts
10 principper, som omhandler
menneskerettigheder, arbejdsmiljo,
milje, klima og visse forretnings-
forhold som korruption. Ud af de
268 er der seks grafiske virksom-
heder.

Se mere pa
www.unglobalcompact.org
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Udvikler forretningen

Udover at styrke virksomhedens brand er det
nye CSR-kodeks ogsé et veerktoj til at udvikle
forretningen. Ved at inddrage CSR-parametre
i produktionen kan man optimere processer
med blandt andet indkeb af varer og en effek-
tivisering af produktiviteten. Et andet element
er en oget fokus pa medarbejderforhold.

"Derfor mener vi, at CSR-kodekset ogsa er en
forretningsdriver, fordi virksomhederne rent
okonomisk kan fa noget ud af at veere med. Ud
over gget produktivitet har virksomheden ved
bedre medarbejderpleje, lettere ved at fasthol-
de sine medarbejdere, mindre fraveer og kan
i sidste ende opné et godt image i markedet,”
siger Michael Brochmann.

Arbejdsmiljoet er langt fra pa niveau med danske forhold.

Vi er imod arbejdsmiljemaessig dumpning

Europeisk standard pa vej?

Det nye kodeks fra Grafisk Arbejdsgiverforening og HK/Privat
er det forste CSR-kodeks i Danmark, hvor béde arbejdsgiver og
arbejdstagersiden star sammen.

"Det gor det mere slagkraftigt, end hvis det kun var en af sider-
ne, der stod bag,” siger Michael Brochmann. Og mdske derfor
er den europeaiske organisation for grafiske brancheforeninger,
Intergraf, blevet s begejstret, at man ser pd muligheden for at
udvikle en europeisk standard pa baggrund af det danske ko-
deks.

arsag til at, vi mister arbejdspladser

HK/Privat er gdet med i det nye grafiske
CSR-kodeks, fordi de som faglig
organisation ensker at modvirke,

at man sender opgaver ud til andre
lande til arbejdsmiljemassig dump-
ning.

Helt konkret betyder det, at arbejde
der udferes herhjemme, ikke bor udfo-
res ilande, hvor der er dérligere

arbejdsmiljomeessige vilkar. Og hvor
det er med til at forrykke konkurrencen.

"Vi sender arbejdsopgaver ud i lande,
hvor arbejdsmiljoet er drligt, fordi

det er billigere. Det kaldes for arbejds-
miljemeessig dumpning,” forklarer
Mogens Nies, teamleder i HK/Privat.

Samtidig er det ogsd medvirkende

iDanmark.

"Hvis arbejdsmiljeet i andre lande lever
op til samme krav som i Danmark, vil
det veere dyrere for dem at producere,
og det betyder, at vi kan beholde nogle
arbejdspladser herhjemme,” pointerer
Mogens Nies.
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Det siger medlemmerne

Magasinet Grafisk BAR har talt med nogle grafiske virksomheder om det nye

grafiske CSR-kodeks.

Huorfor er det relevant for din virksomhed at underskrive et
CSR-kodelks?

Mange af vores kunder beder os om at underskrive deres Code
of Conduct i forbindelse med indgaelse af samarbejdsaftale.
Nogle af kunderne har ogsd CSR med pa programmet, nar de
kommer pd audit hos os. P& en audit kigger de vores kvalitets-
og miljoledelsessystem efter i semmene, men vi oplever mere
og mere, at de lige sd meget interesserer sig for, hvor gamle
vores ungarbejdere er, om vi har folk ansat med anden etnisk
oprindelse end dansk og folk i fleksjob og den slags. Sa de fleste
afvores kunder forventer, at viudviser samfundsansvar, og de
sporger ind til det, sa derfor kan vi ligesé godt ga hele vejen og
fa det formaliseret. Det er ogsa en méde at differentiere sig pa
iforhold til vores konkurrenter.

Huvilket arbejde skal I i gang med for at leve op til CSR-kodek-
set?

Vi gor rigtig meget i forvejen, specielt pa miljpomréadet, s&
mange af temaerne har vi allerede styr pa. Men vi er i gang
med at udarbejde politikker pa forskellige omrader. Eksem-
pelvis ansettelsespolitik og gavepolitik. Derneest skal der
saettes mal for det videre CSR-arbejde og laves handlingspla-
ner for dette. | mange af tilfeeldene handler det om at f& formu-
leret det, vi allerede gor med hensyn til samfundsansvar. At fa
sat ord pa de veerdier, som vi arbejder ud fra. Det er et arbejde
som jeg, sammen med ledelsen og HR, er ved at kigge pa.

Kvalitetskoordinator
Bente Lindebjerg Clasen,
Rosendahls Schultz Grafisk A/S

Hvad kommer det til at betyde for jeres underleverandorer?
Vi skal begynde at stille krav til vores underleveranderer og
sporge ind til deres samfundsansvarlighed. Vi er faktisk alle-
rede i gang. Vi har sendt Grafisk Arbejdsgiverforenings spor-
geskema/tjekliste til en af vores underleveranderer og bedt
dem svare pa spergsmélene. CSR-arbejdet er jo noget, der skal
spredes gennem leveranderkaeden som ringe i vandet.

Hvordan vil I bruge det i markedsforingen?

Forst og fremmest skal det st pa vores hjemmeside som en
slags kvalitetsstempel. Og hvordan vi s derudover vil bruge
det, er ikke helt klart endnu,

Huvilken effekt vurderer du, det far for virksomheden indad-
til, at I underskriver CSR-kodekset?

For det forste bliver det spaeendende at arbejde med, og jeg tror,
det vil skabe en storre bevidsthed om vores veerdier.

Men jeg tror ogsa, at netop de handleplaner, som CSR-kodek-

set laegger op til, er meget vigtige, for uden handling bliver det
bare tommer ord.
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Det siger medlemmerne

Administrerende direktor
Jan Bach,
Chr. Hendriksen & spn A/S

Huorfor er det relevant for din virksomhed at underskrive
et CSR-kodeks?

"Vi arbejder sammen med store virksomheder i ind- og
udland, og for dem er det en selvfolge, at deres leverando-
rer lever op til deres CSR-profil. Derfor tiltraeder vi gerne
kodekset. Vi har faktisk allerede tiltradt adskillige virk-
somhedsrelaterede kodekser.”

Hvilket arbejde skal I i gang med for at leve op til CSR-
kodekset?

"Nar man har en velfungerende organisation, som lever
efter de regelsaet, der er geeldende i Danmark, skal der fak-
tisk ikke @endres ret meget i forhold til de forhold, der er
gaeldende i virksomheden i dag. Der kan veere nuancefor-
skelle, som vi far tilrettet - sammen med vores medarbej-
dere.”

Hvad kommer det til at betyde for jeres underleverande-
rer?

"Vores underleveranderer skal selvfalgelig leve op til de
samme regelseet, som vi skal, og det har vi ansvaret for, at
de gor, hvilket indtil nu ikke har veeret problematisk.”

Hvordan vil I bruge det i markedsforingen?
"For os er det et krav, vi naturligvis skal leve op til for at
blive betragtet som en miljgbevidst leverander.”

Huilken effekt vurderer du, det fir for virksomheden ind-
adtil, at I underskriver CSR-kodekset?

"Ligesom alle andre regelseet i vores virksomhed er det et,
vi alle skal leve op til, men der sker ingen afggrende sn-
dringer, som vil pavirke vores medarbejderes arbejdsdag.”

Koncerndirektor
Esben Mols Kabell,
Lasertryk.dk

Huvorfor er det relevant for din virksomhed at underskrive et CSR-
kodeks?

Vihar underskrevet CSR kodekset og det har vi gjort, fordi vi alligevel
havde taenkt os at efterleve det. Og ndr man sa ligefrem underskriver
en aftale, sd er det lidt mere forpligtigende.

Hyillkeet arbejde skal 1i gang med for at leve op til CSR-kodelkset?

Vi skali gang med at have formuleret nogle spergsmal til vores under-
leveranderer. Vi har mange underleveranderer ogsé udenfor EU, og
der drejer det sig om at f4 stillet de rigtige spergsmal. Vi kan jo styre
os selv, og ved hvad vi selv gor, s& det er primeert vores underleveran-
derer, vi skal have styr pa. I samarbejde med Grafisk Arbejdsgiver-
forening skal vi have formuleret nogle mere specifikke sporgsmal til
vores underleverandorer, der kan supplere de generelle spargsmal.

Hvad kommer det til at betyde for jeres underleverandorer?
Forhabentlig ikke sa meget iseer fordi, at 98 procent af vores underle-
verandorer er fra Danmark. Det vil primaert vaere relevant for vores
kinesiske leveranderer. Og s& afheenger det jo lidt af, hvor store leve-
randerer de er, om vi eventuelt vil tage ud og besage dem og tjekke
virksomheden igennem, men det kan selvfolgeligt blive relevant.

Hvordan vil I bruge det i markedsforingen?

Vi har ikke brugt det i vores markedsfering, men det er selvfolgelig en
del af vores firmaprofil, og den kommunikerer vi blandt andet ud ved
at poste det pa Facebook.

Huilken effekt vurderer du, det fir for virksomheden indadltil, at 1
underskriver CSR-kodekset?

Jeg tror, det betyder rigtigt meget for medarbejderne at arbejde pé en
virksomhed, hvor man taget hensyn til sine omgivelser. Det giver en
stolthed over arbejdspladsen. Og sé tror jeg, at det smitter af pd med-
arbejderne og deres made at agere pé i dagligdagen. Jeg tror, det bliver
vigtigt for dem ogsé at tage hensyn og tage miljoet alvorligt.



