Dialog om arbejdsmiljo
— Tal med din topleder, det betaler sig
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Indledning

Denne pjece handler om at fa arbejdsmiljget og forretningen til at spille godt sammen
gennem dialog med topledelsen. Nar arbejdsmiljpet og forretningen teenkes sammen,
kan det styrke virksomhedens samlede resultater. Pjecen kan bruges til dialog med
topledelsen, fx ved den arlige drgftelse om arbejdsmiljp, pa temadage eller andre mgder.

Pjecen bestar af tre hovedafsnit, der pa hver sin made setter fokus pa dialog med

topledelsen:

1. Erfaringer

P& baggrund af en analyse setter forste del af pje-
cen fokus pa, hvordan arbejdsmiljprepraesentanter,
arbejdsmiljpchefer og HR-chefer fra 272 forskellige
virksomheder oplever dialogen med topledelsen.
Herunder hvad de mener, der skal til for at fa et godt
samarbejde med ledelsen om arbejdsmiljg.

2. Gode rad til dialog

Gode rad til dig som arbejdsmiljgrepraesentant, chef/
leder eller HR-ansvarlig. De gode rad setter fokus pa,
hvordan du kan styrke din dialog med topledelsen om
et godt arbejdsmiljg.

3. Diskussionsoplaeg

Det sidste afsnit i pjecen kan bruges som et diskussi-
onsopleeg i forhold til hvilket samspil, der er mellem
arbejdsmiljg og forretning i den enkelte virksomhed.
Fire karikerede virksomhedstyper, der ogsa er illu-
streret gennem fire korte animationsfilm, som giver
mulighed for at tage temperaturen pa arbejdsmiljg og
forretning i din virksomhed.

God leeselyst.
BFA Industri.

Hvorfor gar det sa godt,
nar vi har det sa godt?
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Hvad siger arbejdsmiljgrepraesentanter og
— chefer om dialogen med topledelsen?

Det er topledelsens ansvar, at arbejdsforholdene er sikkerheds- og sundhedsmeaessigt
fuldt forsvarlige, og det bedste resultat opnas, nar topledelsen engagerer sig
personligt i arbejdsmiljparbejdet. Det viser en survey gennemfgrt af Industriens
Branchearbejdsmiljprad i november 2013. I alt 122 arbejdsmiljgrepraesentanter og 150
arbejdsmiljpchefer og HR-chefer deltog i surveyen om deres oplevelse af samarbejdet
med topledelsen. 99 procent svarer, at det i meget hgj grad eller i h¢j grad er vigtigt, at
topledelsen engagerer sig i arbejdet med arbejdsmiljg.

58 procent oplever allerede i dag, at deres topledelse
engagerer sig i arbejdsmiljget i hgj eller i meget hgj
grad, mens 41 procent kun oplever det i nogen eller
ilav grad. Men hvordan er det s, at man far en god
dialog og et godt samarbejde med topledelsen?

Kobling mellem arbejdsmiljg og forretning

Nar arbejdsmiljprepraesentanter, arbejdsmiljgchefer
og HR-chefer bliver spurgt til, hvad der er deres egen
vigtigste begrundelse for at sikre et godt arbejdsmiljp
i virksomheden, peger 55 procent pa det moralske an-
svar for medarbejdernes sundhed og sikkerhed, mens
godt hver tredje peger pa, at arbejdsmiljget ogsa skal
sikre positive resultater pa bundlinjen. Men samti-
dig mener hele 85 procent, at et godt arbejdsmiljp er
afggrende for, at virksomheden kan né sine gkono-
miske mal. Prioriteringen er meget pa linje med det
topledelserne svarede pa samme spgrgsmal ved en
underspgelse tilbage i 2012. Bade arbejdsmiljgreprae-
sentanter, chefer og topledere er enige om, at et godt
arbejdsmiljp er afggrende for, at virksomheden kan
né sine pkonomiske mal. Som en arbejdsmiljg-
repreesentant udtrykker det:

,Flere undersggelser viser, at et
godt arbejdsmiljp gpger produktivi-
teten. Det betyder noget, at man er
tryg, at der bliver taget hand om
ens helbred, og at man ved, man
kan komme hjem i et helt styk-
ke. Sd yder man en bedre indsats.
Et godt arbejdsmiljg gger ogsa
sammenholdet. Hvis pludselig der
kommer en ordre ind, der skal lp-
ses hurtigt, sd star man sammen
om det, og fdr det lpst.”

Tilsvarende er det ni ud af ti arbejdsmiljprepraesen-
tanter og -chefer, der mener, at arbejdsmiljpindsatsen
i hgj grad eller i meget he¢j grad bgr integreres i ar-
bejdet med produktivitet og kvalitet. En arbejdsmiljg-
chef uddyber det behov: ,Hvis ikke man sgrger for, at
arbejdsmiljget er inde i kvaliteten og produktiviteten,
sa kan tingene ga i sta. For hvis ikke arbejdsmiljget
fungerer pa alle niveauer, sa har du ikke ressourcerne
til at ga efter en god forretning. S& skal du bruge for
mange kreefter pa at fa tingene til at fungere. Arbejds-
miljg og forretning gar hand i hand.”

I hvilken grad mener du, at et godt arbejdsmiljg
er afggrende for at virksomheder, nar dens
okonomiske mal?
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Mere dialog med topledelsen

Neesten alle (99 procent) peger pa, at hvis en virksom-
hed skal rykke pa godt arbejdsmiljg, sa skal tople-
delsen bakke op. Men hvordan styrker man bedst
samarbejdet med topledelsen?

Den indsats, flest (42 procent) peger pa, er at satte
mere fokus pa sammenhangen mellem arbejdsmil-
joet og forretningen. Som en arbejdsmiljpchef siger
det: ,Det geelder om at se pa, hvordan man kan fa de
her ting k¢rt ind, s& det har betydning for forretnin-
gen. Hvilke plusser og minusser er der fx i forhold til
omdg¢mme, effektivitet, produktion? Eller hvad sparer
det her i tid for ledelsen?”

Nar man sp¢rger til hvad, arbejdsmiljgprepraesentan-
ten eller den arbejdsmiljpansvarlige selv kan ggre

for at fremme samarbejdet med topledelsen, peger
flest (64 procent) pa, at det vigtigste er den positive
attitude: At have en positiv indstilling over for ar-
bejdspladsen og bidrage til at skabe engagement hos
medarbejderne. En HR-chef underbygger svaret: ,Det
nytter ikke bare at m¢de op og papege fejl. Hvis man
er negativ og kritiserer alting, s er det sveerere at fa
noget igennem. Det er lettere at arbejde mod et feelles
mal - og med det udgangspunkt at alle vil virksomhe-
den det bedste og gnsker at opna nogle bedre resulta-
ter.“ Udover den positive attitude kommer hensynet
til pkonomi og produktivitet pd en anden plads, mens
det at stille konkrete forslag til lpsning af arbejdsmil-
joproblemer vurderes som tredje vigtigst.

Hvad er efter din egen overbevisning det vigtigste,
du selv kan ggre for at fremme samarbejdet med
topledelsen?

Udvise forstaelse for
hensynet til pkonomi
og produktivitet

Have en positiv indstilling
og bidrage til engagement

’ Stille Ipsningsforslag

Topledelsen skal veere rollemodeller

I underspgelsen er arbejdsmiljprepraesentanter,
chefer/ledere og HR-ansvarlige blevet spurgt om,
hvor det er vigtigst, at topledelsen viser sit engage-
ment i arbejdsmiljg.

1. Ved at veere rollemodel i sin egen daglige adfeerd.
2. Til mgder om arbejdsmiljg.

3. Iforbindelse med planlaegning og tilretteleeggelse
af arbejdet.

Der peges p4a, at det i hgj grad er et kulturspgrgsmal.
Toplederen er ngdt til at gi foran og veere kultur-
beerer, nar det for eksempel handler om at fremme
sikkerheden. Som en arbejdsmiljprepraesentant
udtrykker det:

,S0m medarbejder spejler man sig
jo i topledelsen. Hvis de viser, at de
vil sikkerhed, sa er det, det vi gor.
Men hvis de omvendt signalerer,
at det bare geelder om at komme
hurtigt frem — uden at taenke sa
meget pd konsekvenserne, sd er
det, det man ggr.*“

En HR-chef peger som eksempel pa, at topledelsen
kan veere rollemodel ved at ga med pa sikkerhedsrun-
deringer i produktionen og ga i dialog med medarbej-
derne om arbejdsmiljpet. Det er ogsa vaesentligt, at
ledelsen viser vilje og evne til handling.






Gode rad

Pa de fplgende sider finder du gode rad til at styrke dialogen med
topledelsen - til dig som arbejdsmiljgrepraesentant, chef/leder eller

HR-ansvarlig.

Arbejdsmiljgrepraesentanter:

1) Tal topledelsen ud i produktionen
- Nar I betragter de konkrete forhold sammen, giver
det bedre grundlag for at finde de rigtige lpsninger.

2) Skab god energi
- Bidrag til en konstruktiv omgangstone og stemning
i arbejdet.

3) Vis engagement

- Vis at du vil sikkerhed og godt arbejdsmiljg ved at
gore en aktiv indsats og veere forberedt. Laes pa stof-
fet, seet dig ind i tingene, veer aktiv til mederne.

4) Kled din mellemleder godt pa

- Mellemlederen er ofte den korteste vej til topledel-
sen. Tal med mellemlederen om, hvad der er vigtigt
at fa bragt videre til topledelsen.
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5) Seet APV i relation til forretning og produktivitet

- Forsgg i det omfang det er muligt og giver mening at
lave en kobling mellem APV-handlingsplan og
forretning/produktivitetstal.

6) Kend din malgruppe

- Nogle teenker i blpde veerdier andre teenker i pkonomi.
Malret dine budskaber til modtageren. Det er ikke ngd-
vendigvis det samme argument, der skal bruges altid.

7) Tag pa kursus med ledelsen

- Foresla feelles efteruddannelsesdag og g¢r det attrak-
tivt og npdvendigt for ledelsen at deltage. Pa den made
far1en feelles platform at tale arbejdsmiljg ud fra.
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Gode rad

HR-ansvarlige:

1) Vis, at HR og gode arbejdsmiljpprocesser er en
god forretning

- Lav gode business cases og brug dem som
eksempler pa de resultater i opnar.

2) Bred ansvar for arbejdsmilj¢ ud i virksomheden
- Serg for, at ansvaret for de daglige arbejdsmiljpop-
gaver ligger hos den enkelte leder.

3) Nedbryd siloerne
— Tag ansvar for, at der er en teet dialog mellem HR
og AMU fx gennem faste kontaktmegder.

4) Vaer proaktiv i forandringsprojekter
— Veer proaktiv dialogpartner i forandringsprocesser

og seet fokus pa, at HR- og arbejdsmiljpindsatsen er en

del af forretningsudviklingen.

5) Synligger vaerdiskabelsen i alle virksomhedens led
— For at skabe trivsel, engagement og hgj social kapital
i virksomheden, skal alle medarbejdergruppers rolle og
andel i veerdiskabelsen og forretningen veere tydelig.

6) Bidrag til tydelig rollefordeling, nar problemer
skal lgses

- Nar arbejdsmiljpproblemer er afdeekket, skal der
skabes klarhed om, hvad de forskellige parter skal
bidrage med i l¢sningen. Veer med til at tydeligggre,
hvad henholdsvis arbejdsmiljgrepreesentanter, ledere,
HR og topledelsen kan ggre.

7) Stot topledelsen i at vaere gode kulturbzerere

- Ver en aktiv sparringspartner for topledelsen i
deres rolle som gode rollemodeller for trivsel og godt
arbejdsmiljg.

8) Udbred uddannelsestilbud

- Sprg for at organisationen er uddannet i arbejdsmil-
jo og fa opdateret deres viden om arbejdsmilj¢ gen-
nem kurser - det geelder bade arbejdsrepraesentanter
og topledelsen.




Inspiration

Et godt arbejdsmiljp er ogsa en god forretning. Det viser flere undersggelser, blandt andet
en undersggelse som ISSA, International Social Security Association, offentliggjorde i 2011.

Mere dialog med topledelsen

International Social Security Association har pa tveers
af landegreenser og brancher gennemfgrt en undersg-
gelse af, om investeringer i arbejdsmiljp kan afleeses
pa bundlinjen. 300 firmaer fra 16 forskellige lande
deltog i underspgelsen, som via kvantitiative og kvali-
tative metoder fandt frem til, hvordan og hvor pa ar-
bejdspladsen et godt arbejdsmiljp har en indvirkning.

Rapportens overordnede konklusion er, at det kan
betale sig at investere i arbejdsmiljp ogsa rent gko-
nomisk og finder frem til en ROP, Return on Preven-
tion, pa 2,2. Det betyder i praksis, at for hver krone,
der investeres i arbejdsmiljp per medarbejder, kan
virksomhederne forvente at fa et gkonomiske afkast
pa 2,2 kroner retur. Altsd mere end en fordobling. Det
resultat bliver bekreeftet af stprstedelen af undersg-
gelsens deltagere.

,For hver krone, der investeres i
arbejdsmiljp per medarbejder, kan
virksomhederne forvente at fa et
pkonomisk afkast pa 2,2 kroner
retur.“

- International Social Security Association
Halvdelen af de adspurgte firmaer i undersggelsen

anslar saledes, at yderligere investeringer i arbejds-
milj¢ vil mindske de samlede omkostninger pa sigt.

En fjerdedel anslar, at omkostningerne vil stige, mens

den sidste fjerdedel vurderer, at det ikke har nogen
betydning for omkostningsniveauet.

Fakta

De undersggte firmaer havde en branchemaessig
forskellig baggrund og kom fra Australien, @strig,
Aserbajdsjan, Canada, Tjekkiet, Tyskland, Hong Kong,
Rumeenien, Rusland, Singapore, Sverige, Schweitz,
Tyrkiet, USA og Vietnam.

Kilde: ,The Return on prevention“ fra International
Social Security Association, 2011.

Afkast pa
investering

Investering
i arbejdsmiljp

KILDE: ISSA, INTERNATIONAL SOCIAL SECURITY ASSOCIATION
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Fire virksomhedstyper

Hvordan er sammenhangen mellem arbejdsmiljp og forretning i din virksomhed?

virksomheder er forskellige og har ikke den samme
tilgang til arbejdsmiljg. Det kan give anledning til
forskellige udfordringer i forhold til den dialog, som
arbejdsmiljgrepreesentanter og —ansvarlige har med
topledelsen. Hvis virksomheden fx klarer sig godt,

og holdningen pa arbejdspladsen er, at man har for
travlt til at bekymre sig om arbejdsmiljg. Eller hvis
virksomheden ikke tjener nok penge og derfor ser sig
ngdsaget til at spare pa arbejdsmiljget. Udfordringen
er at saette fokus pa, hvordan godt arbejdsmiljg og
god forretningsudvikling heenger sammen. Men hvor
parat er din virksomhed til at se sammenheangen?

Casino
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Fire virksomhedstyper - fire film

Industriens Branchearbejdsmiljgrad producerede med
afseet i en model om samspillet mel-lem forretning og
arbejdsmiljg fire korte animationsfilm om fire
forskellige virksomhedsty-per. Modellen og filmene er
teenkt som et diskussi-onsoplaeg: Hvilke konsekvenser
kan det have for en virksomhed, hvis man ser
arbejdsmiljp og forretning som to adskilte ting? Det
kan veere en udfordring, hvis topledelsen fokuserer for
meget pa den umiddelbare forretning og ignorerer
arbejdsmiljpet. Men lpsningen er heller ikke at se
arbejdsmiljp som en personalegode — helt lpsrevet fra
forretningsudviklingen. Nedenfor beskrives de fire
karikerede virksomhedstyper fra ani-mationsfilmene.

Countryclub

Virksomheden fungerer som en forening, hvor det
primeere formal synes at veere, at alle skal have det
rart. Der er fokus pa et sundt arbejdsmiljp for den
enkelte og for det sociale feellesskabs skyld. Men
man ser ikke arbejdsmiljp som en integreret del af
virksomhedens arbejde med kvalitet og produkti-
vitet. Og der er ikke blik for sammenhangen mel-
lem ressourceforbrug og bundlinje, og det sender
virksomheden pa slingrekurs. Sa hvorfor gar det
sa skidt, nar man prever sa hardt?



Fallitbo

Virksomheden er i krise og ordrene udebliver. Der
er ingen brugbar strategi, og der underbydes ma-
ske pa opgaver for at skaffe kunder. Der skal spa-
res, og det gar ud over arbejdsmiljget. Der er fx ikke
penge til at optimere sikkerhedsudstyret, eller til
at skabe procedurer for oprydning i produktionen,
selvom det pa sigt vil spare tid. Men hvorfor be-
kymre sig om arbejdsmijg, nar der er s meget an-
det at bekymre sig om?

Superliga

Pa denne virksomhed er der en lgbende dialog
med topledelsen. Der arbejdes ud fra et feelles mal
om at udvikle og forbedre virksomheden. Tople-
delsen er engageret i sikkerhed og arbejdsmiljg og
ser det som en naturlig del af arbejdet med kvali-
tet og produktivitet. Sammenhangen mellem en
god arbejdsplads og en god forretning star klar for
alle. Hvorfor gar det sa godt, nar vi har det godt?
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Samarbejdsmodellen

Modellens grafer viser, hvor godt det gar med henholdsvis forretningen (y-aksen) og
arbejdsmiljget (x-aksen). Afseettet er, at det betaler sig at investere i godt arbejdsmiljg.

Oplaeg til diskussion

Udfordringen for arbejdsmiljprepraesentanter, chefer/ De fire virksomhedstyper i filmene og ovenstaende
ledere og HR-ansvarlige er at fa et teet samarbejde model er karikerede. I virkelighedens verden vil der
med topledelsen, hvor man ser godt arbejdsmiljp som ofte vaere elementer fra flere af de forskellige virk-
en naturlig del af forretningsudviklingen. Se gode rad somhedstyper til stede pa den samme virksomhed.
pa side 9-11. Men virksomhedstyperne og modellen kan bruges
som oplaeg til diskussion. Spgrgsmal som I kan
Forretning diskutere pd mgder om arbejdsmiljp med topledelsen

kan fx veere:

Hvilke af de fire typer er til stede i vores
virksomhed?

casino Superliga « Hvor og hvornar er de til stede?
- Hvad kan vi ggre for at styrke samarbejdet om at
i veare en superligavirksomhed i alle aspekter af det
Fallitbo Countryclub

vi laver?

Arbejdsmiljp

14



Lees mere om sammenhangen mellem arbejdsmiljp
og virksomheders pkonomi i publikationen:
“Arbejdsmiljg i et toplederperspektiv®

- Minihvidbog om fordele ved et godt arbejdsmijo
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