Serviceleverandogrer

Vejledning om arbejdsmiljpforhold nar andre firmaer udfgrer opgaver i industrivirksomheder

Industriens Branchearbejdsmiljgrad




Denne vejledning angiver det niveau og den gode praksis vedrgrende arbejdsmiljp, som parterne
pnsker skal vaere til stede, nar andre firmaer som serviceleverandgrer udfgrer serviceopgaver for
industrivirksomheder.

Vejledningen vedrgrer generelt alle former for serviceopgaver, herunder bygge- og anlaegsarbejder.
Bygge- og anleegsarbejder er dog en seerlig form for serviceopgave, sa denne form behandles i et kapitel
for sig.

Vejledningen seetter fokus pa, hvad savel industrivirksomheden som serviceleverandgren ma
veere opmeaerksomme pa med hensyn til arbejdsmiljp for og efter, at de indgar en aftale om, at
serviceleverandgrens ansatte begynder deres arbejde i industrivirksomheden.

Baggrunden for vejledningen er, at flere og flere virksomheder benytter serviceleverandgrer til
arbejdsopgaver, som de selv tidligere har varetaget. Det geelder for eksempel bygge- og anlegsopgaver,
renggring, kantinedrift og it. Flere af disse opgaver er praeget af risiko for darligt arbejdsmiljg. Der er
derfor behov for en forebyggende og lgpbende arbejdsmiljpindsats. Netop fordi opgaverne varetages af
ansatte, der arbejder i en anden virksomhed end deres egen, er det afgprende med en indsats, som
sikrer, at de ikke "falder mellem to stole” med hensyn til forebyggelse. Det er sadan en indsats, denne
vejledning beskriver.

Vejledningen supplerer eksisterende vejledninger, som er malrettet enten industrivirksomheder eller
serviceleverandgrer, og er derfor ikke en fuldsteendig beskrivelse af alle relevante forhold.

Vejledningen omhandler serviceopgaver af en vis sterrelse og varighed. Det vil sige opgaver, som der
typisk indgas formel, skriftlig aftale om og som typisk straekker sig over flere dage.

Hvor der i vejledningen anvendes ordet "skal”, refereres til minimumskrav i arbejdsmiljplovgivningen
eller anden lovgivning. I disse tilfeelde geelder beskrivelsen alle serviceopgaver, medmindre andet er
anfort.

Arbejdstilsynet har haft vejledningen til gennemsyn og finder indholdet i overensstemmelse med
arbejdsmiljplovgivningen. Arbejdstilsynet har alene vurderet vejledningen, som den foreligger, og har
ikke taget stilling til, om den deekker samtlige relevante emner inden for omradet.

Vejledningen erstatter BSR 1 vejledning om underleverandgrer fra 1998.

Denne og andre publikationer, som omhandler et godt og sikkert arbejdsmiljp, findes ogsa i
elektronisk form pa Industriens Branchearbejdsmiljprads hjemmeside www.i-bar.dk.

Materialerne fra Industriens Branchearbejdsmiljprad kan fas ved henvendelse til organisationerne,
downloades pa www.i-bar.dk, eller de kan kgbes hos Videncenter for Arbejdsmiljp, www.
arbejdsmiljobutikken.dk, tlf. 39 16 52 30. Bestillingsnr. 102316
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1. Definition af serviceleverandor

Ved en serviceleverander forstas i denne vejledning et
udefra kommende firma, som med sine egne medar-
bejdere og sin egen ledelse er bestilt af en industrivirk-
somhed til at udfgre arbejde pa industrivirksomhe-
dens omrade, eventuelt som en del af produktionen.

Serviceleverandgrer varetager for eksempel fglgende
arbejdsopgaver for industrivirksomheder:

- Renggring

+ Kantinedrift/catering

- It-service

- Kontor- og ejendomsservice, herunder receptions-
betjening, ordremodtagelse, fakturering, oversaet-
telse, posttjenester, kopiering, callcentervirksom-
hed

Reparation og vedligehold

Bygnings- og anlegsarbejder

Vagttjeneste

Vinduespolering

Teknisk kontrol og analyse, herunder levnedsmid-
delkontrol

Skadeservice

Gartnerservice

Snerydning

I det fplgende kaldes industrivirksomheden blot virk-
somheden.

-

Figur 1: Virksomheden formulerer de arbejdsmiljpkrav, som den ¢nsker, at serviceleverandgren skal

overholde, som en del af udbuddet.



2. For kontraktindgaelse

2.1 Virksomhedens rolle og opgaver

Information om arbejdsmiljgforhold

Nar virksomheden beder en serviceleverand¢r om at
give tilbud pa en serviceydelse, informerer den servi-
celeverandgren om seerlige, vaesentlige arbejdsmiljp-
forhold i virksomheden. Det er forhold som service-
leverandgren ma vaere opmerksom pa i forbindelse
med levering af serviceydelsen og dermed i forbindelse
med afgivelse af tilbud.

Samtidig informerer virksomheden serviceleverandg-
ren om de arbejdsmiljgregler, som geelder for disse ar-
bejdsmiljpforhold. Informationen vedrgrer de forhold,
som serviceleverandgren ikke pa forhand har viden
om ud fra et almindeligt kendskab til den branche,
som serviceydelsen vedrgrer.

En virksomhed, som udbyder en renggringsop-
gave, oplyser fx om specielle forhold ved byg-
ninger og arealer. Det kan fx vaere, at der ikke er
elevator, hvilket forhindrer transport af rengg-
ringsvogne og maskiner mellem etagerne, eller

at gulvet er af et specielt materiale, der kraever
en serlig form for renggring.

En virksomhed, som udbyder en renovationsop-
gave, oplyser fx om specielle adgangsforhold og
seerlige bygninger eller parkeringsforhold, hvis
forholdene har arbejdsmiljpmeessig betydning.

Arbejdsmiljgkrav

Nar virksomheden beder en serviceleverande¢r om at
give tilbud pa en serviceydelse, informerer virksom-
heden om arbejdsmiljpkravene, som den forventer
opfyldt. Det geelder i tilbud og ved levering af service-
ydelsen.

Virksomhedens arbejdsmiljgkrav er SMARTe dvs.:

- Specifikke

« Mal- og dokumenterbare, dvs. det skal veere simpelt
at afgpre og vise, om kravene er opfyldt

+ Accepterede

- Realistiske og relevante

- Tidsfastsatte

virksomheden informerer ogsa om de krav, som virk-
somheden stiller om, at serviceleverandgren kontrol-
lerer overholdelsen af arbejdsmiljpkravene under leve-
ringen af serviceydelsen.

Samtidig informerer virksomheden serviceleverandg-
ren om, hvilke krav om dokumentation for opfyldelse
af arbejdsmiljp og kontrolkrav virksomheden stiller.

Virksomheden informerer tillige serviceleverandgren
om, hvordan den vil kontrollere, at serviceleverandg-
ren opfylder arbejdsmiljpkravene under leveringen af
serviceydelsen.

virksomheden ma ikke foreskrive eller forudsatte,
at serviceleverandgren anvender arbejdsmetoder, ar-
bejdsprocesser og arbejdsgange, der er i strid med ar-
bejdsmiljplovgivningen.

Endelig informerer virksomheden serviceleverandg-
ren om, hvilke konsekvenser serviceleverandgrens
manglende opfyldelse af arbejdsmiljg-, kontrol- og do-
kumentationskravene vil fa.

Serviceydelse til en vaerdi af mindst 1 mio. kr.

Nar virksomheden skriftligt udbyder en serviceydelse,
hvis samlede vaerdi uden moms anslas at vaere mindst
1 million kroner, er der en reekke krav, som virksom-
heden skal opfylde i udbudsmaterialet:

- Virksomheden skal tage hensyn til sikkerheden og
sundheden ved serviceydelsens udferelse

» Virksomheden skal oplyse om de serlige, vaesent-
lige arbejdsmiljpforhold, der er forbundet med ud-
fgrelsen af serviceydelsen, og om de arbejdsmiljg-
regler, der gaelder for disse arbejdsforhold. Dette
geelder arbejdsmiljpforhold, som serviceleverandg-
ren ikke pa forhadnd har viden om ud fra alminde-
ligt branchekendskab
Kravet om at oplyse om arbejdsmiljpforholdene
kan ikke impdekommes ved, at virksomheden be-
der serviceleverandgren besigtige forholdene, selv
om det er en god idé
Kravet om at oplyse om reglerne kan ikke imgde-
kommes ved at henvise generelt til arbejdsmil-
jolovgivningen. Virksomheden skal henvise direkte
til bekendtgprelser eller paragraffer

- Virksomheden skal oplyse om dens eventuelle op-
tegnelser om arealangivelser og foretagne tidsstu-
dier, Arbejdstilsynets afgprelser om overtraedelse
af arbejdsmiljplovgivningen, herunder pabud, og
Arbejdstilsynets vejledning til virksomheden og an-
det relevant materiale af betydning for udfgrelsen
af serviceydelse

« Virksomheden skal oplyse, om den stiller seerlige
arbejdsmiljpkrav i forbindelse med serviceydelsen,
og om den stiller krav om, at serviceleverandgren
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11.3 Etablering af raeekvaerker

Der skal etableres afspaerringer omkring alle udgravninger, brende m.v. samt ved huller i f.eks.
tagflader, gar ler m.v., hvor der ikke kan afdeekkes med daeksler og/eller plade.

Afspaerringer udferes i henhold til Arbejdstilsynets regler.

Afspeerringer skal maerkes med skilt der beskriver ejer, mobilnr., projekt og arsag.

Afspeerring med markeringsband er forbudt pa Vattenfalls omrader.

11.4  Stoj
Leverandaren skal medvirke til nedbringelse af stgjniveauet ved at anvende stgjdaempet ma-
teriel. Rentoner og stejspidser fra materiel skal sa vidt muligt undgas og vil almindeligvis ikke
blive accepteret. Leveranderen skal enten stgjdeempe materiellet eller anvende andet materiel,
der ikke giver rentoner og stgjspidser.

Vattenfall kan bortvise stgjende materiel med rentoner og stegjspidser

Det er forbudt at medbringe og bruge musikanlaeg i pa Vattenfalls omrader.

11.5 Stev

Leverandaren skal begreense stgvgener i sterst muligt omfang. Er arbejdet stevende, skal leve-
randgren sgrge for punktudsugning ved arbejdsstederne med opsamlingsbeholdere for stev og
skidt.

11.6 Arbejde i hgjden

Der skal sikres mod nedstyrtningsfare ved arbejder i hgjderne ved brug af egnede tekniske
hjaelpemidler, f.eks. raekveerk, stillads eller personlgfter. Hvis arbejdet i hgjderne ikke kan plan-
lzegges og udferes uden fare for nedstyrtning, skal der bruges faldsikringsudstyr.

Ved brug af faldsikringsudstyr skal der for hvert arbejde udarbejdes en ngdplan og der skal
veere en tilsynsperson ved arbejdsstedet.

Figur 2: Uddrag af de arbejdsmiljpkrav, som en virksomhed
stiller til sine serviceleverandgrer.

kontrollerer overholdelsen af disse arbejdsmiljg-
krav. Virksomheden skal ogsa oplyse, hvis den ikke
stiller seerlige arbejdsmiljgkrav - se fig. 2.

» Virksomheden skal opfordre serviceleverandgren
til i sit tilbud at beskrive, hvordan de serlige, vee-
sentlige arbejdsmiljpforhold, som virksomheden
har oplyst om, vil blive varetaget, og hvordan ser-
viceleverandgren lgbende vil fpre effektivt tilsyn og
kontrol med sikkerheden og sundheden i forbin-
delse med den forsvarlige handtering af de seerlige,
vaesentlige arbejdsmiljpforhold.

Disse krav gaelder ogsd, nar serviceydelsen er opdelt i
flere delydelser med hver sin aftale, hvis den samlede
veerdi af delydelserne er mindst 1 mio. kr.

virksomheden kan fa inspiration til udarbejdelsen af
udbudsmaterialet i Arbejdstilsynets arbejdsmiljgvejvi-
sere og tjeklister til udbydere af tjenesteydelser.

Udenlandske serviceleverandgrer

vVirksomheden skal have dokumentation for, at den
udenlandske serviceleverander er anmeldt i Registret
for Udenlandske Tjenesteydere (RUT), nar serviceydel-
senerinden forbygge-oganlaegsvirksomhed, landbrug,
skovbrug, gartneri, renggring og havearbejde. (se fig. 3).
Virksomheden skal underrette Arbejdstilsynet, hvis den
ikke har modtaget dokumentationen senest tre dage ef-
ter, at serviceleverandgren er begyndt at arbejde.

Virksomheden kan bede om at se dokumentation for,
at serviceleverandgren er anmeldt i RUT, hvis der er
tale om en udenlandsk serviceleverand¢r af andre ser-
viceydelser end naevnt ovenfor.

Alle udenlandske virksomheder, herunder selv-
steendige uden ansatte, som midlertidigt udfe-
rer opgaver i Danmark, skal anmelde sig til RUT.

Formalet med en anmeldelse i RUT er at give
myndighederne mulighed for at kontrollere, at
udenlandske virksomheder overholder de dan-
ske regler om bl.a. arbejdsmiljg og skat.

Virksomheden henviser i udbudsmaterialet til EU-di-
rektiv 96/71/EF om udstationering af arbejdstagere, nar
den udbyder en serviceydelse, hvor der kan komme
tilbud fra udenlandske serviceleverandgrer. Direktivet
fastslar, hvilke nationale regler der skal overholdes
vedrgrende bl.a. hgjeste arbejdstid, mindste hviletid,
sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen og ikke-for-
skelsbehandling.

Renggring

Inviterer virksomheden en serviceleverande¢r, som
kan forventes at bruge udenlandsk arbejdskraft til at
byde pé en renggringsydelse, er det god praksis at stille
fplgende krav i udbudsmaterialet:

« Serviceleverandgren fremsender en hgjst seks ma-
neder gammel serviceattest fra Erhvervsstyrelsen

- Serviceleverandgren fremsender registreringsbe-
viser, der dokumenterer, at serviceleverandgren er
registreret hos SKAT efter momsloven og kildeskat-
teloven

« Serviceleverandgren fremsender inden for to hver-
dage kopi af ansattelsesbevis for serviceleverandg-
rens ansatte til virksomheden

« Nye ansatte hos serviceleverandgren introduceres
for en kontaktperson i virksomheden

« Serviceleverandgren kan kun bruge underleveran-
derer, som er skriftligt godkendt af virksomheden
og for hvem serviceleverandgren fremlegger ser-
viceattest og registreringsbeviser

- Serviceleverandgren er ansvarlig for, at underleve-
randgrer opfylder samme krav og forpligtelser over
for virksomheden, som serviceleverandgren skal
opfylde i henhold til kontrakten

Certificeret arbejdsmiljgledelsessystem

En virksomhed med et certificeret arbejdsmiljpledel-
sessystem har forpligtet sig til at opfylde en reekke
krav i forbindelse med brug af serviceleverandgrer.

Certificeret CSR-ledelsessystem

En virksomhed med et certificeret ledelsessystem for
samfundsmeessigt ansvar (CSR - Corporate Social Re-
sponsibility) har forpligtet sig til at opfylde en raekke krav
i forbindelse med brug af serviceleverandgrer. (se fig. 4).
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Virksomhedsoverdragelse

virksomheden er opmerksom p4, at der geelder seerli-
ge regler, hvis der er tale om en virksomhedsoverdra-
gelse, nar virksomheden vil lade en serviceleverandgr
udfpre en opgave, som virksomheden hidtil selv har
udfert. Virksomheden undersgger derfor i god tid, om
der er tale om en virksomhedsoverdragelse.

2.2 Serviceleverandgrens rolle og
opgaver

Indhentning af information

Serviceleverandgren indhenter manglende informati-
on fra virksomheden.

Serviceleverandgren indhenter information om ser-
lige, veesentlige arbejdsmiljpforhold i virksomheden
og om geeldende regler, som serviceleverandgren skal
veere opmeaerksom pa i forbindelse med afgivelse af til-
bud og levering.

Serviceleverandgren indhenter desuden information
om virksomhedens arbejdsmiljp-, kontrol- og doku-
mentationskrav i forbindelse med serviceydelsen.

Serviceleverandgren indhenter tillige information om
foreliggende optegnelser om arealangivelser og fore-
tagne tidsstudier, Arbejdstilsynets afggrelser og Ar-
bejdstilsynets vejledning til virksomheden samt andet
relevant materiale af betydning for udfgrelsen af ser-
viceydelsen.

Information

Serviceleverandgren informerer i sit tilbud virksomhe-
den om varetagelsen af de serlige, veesentlige arbejds-
miljpforhold, som virksomheden har informeret om.

Serviceleverandgren informerer ogsa om, hvordan der
under levering af serviceydelsen vil blive fgrt effektivt
tilsyn og kontrol med sikkerheden og sundheden i for-
bindelse med de seerlige, vaesentlige arbejdsmiljpfor-
hold.

Serviceleverandgren udformer sit tilbud, sa det opfyl-
der de arbejdsmiljpkrav, som virksomheden krzever
opfyldt i tilbuddet.

Serviceleverandgren informerer tillige om, hvordan
arbejdsmiljp-, kontrol- og dokumentationskrav, som
virksomheden stiller til serviceleverandgren under le-
vering af serviceydelsen, vil blive opfyldt.

Udenlandske serviceleverandgrer

En udenlandsk serviceleverandgr anmelder sig i Re-
gistret for Udenlandske Tjenesteydere (RUT) og doku-
menterer over for virksomheden senest tre dage efter,
at leveringen af serviceydelsen er pabegyndt, at servi-
celeverandgren er anmeldt.



3. Efter kontraktindgaelse

3.1 Virksomhedens rolle og opgaver

Information

virksomheden skal oplyse serviceleverandg¢ren om ri-
sici forbundet med virksomhedens arbejdsopgaver.

virksomheden skal tillige videregive oplysninger til
virksomhedens medarbejdere. Det drejer sig om oplys-
ninger, som serviceleverandgren skal give virksomhe-
den om de risici, der er forbundet med arbejdet.

virksomheden informerer serviceleverandgren om be-
redskabsplaner, alarmeringsprocedurer, evakuerings-
planer, brandslukningsrutiner og f¢rstehjaelpsindsats
i forbindelse med ulykker.

Virksomheden informerer serviceleverandg¢ren om,
hvem der er virksomhedens kontaktperson(er).

Samarbejde

Virksomheden skal samarbejde med serviceleverandg-
ren om at skabe sikre og sunde arbejdsforhold for alle
beskeeftigede pa virksomhedens arbejdssteder.

virksomheden skal ogsa samordne sine foranstaltnin-
ger til varetagelse af sikkerhed og sundhed med servi-
celeverandgrens tilsvarende foranstaltninger.

virksomheden skal endvidere sikre, at virksomhedens
medarbejdere samarbejder med serviceleverandgrens
medarbejdere og alle andre, der er beskaftiget pa ar-
bejdsstedet, om at skabe sikre og sunde arbejdsforhold
for alle beskeeftigede.

Virksomheden udarbejder i samarbejde med servicele-
verandgren retningslinjer for arbejdet og samarbejdet
pa virksomhedens arbejdssteder.

Virksomhedens arbejdsmiljpudvalg medvirker aktivt
til at samordne samarbejdet om arbejdsmiljp med ser-
viceleverandgren.

Instruktion

Virksomheden skal sikre, at serviceleverandgren giver
medarbejderne, som leverer serviceydelsen i virksom-
heden, passende instruktion om de sikkerheds- og
sundhedsforhold pa virksomheden, der har betydning
for deres arbejde.

Virksomheden kan fx sikre sig dette ved at vurdere
eller overvage instruktionen, eventuelt stikprgvevis,
eller ved at bede serviceleverandgren levere dokumen-
tation for instruktionens indhold og gennemfgrelse.
Se fig. 6.

Figur 5: Kontrakten mellem
virksomheden og serviceleverandgren
underskrives.



5. Sikkerhedsintroduktion

Vattenfall har indfert flere tiltag for at styrke instruktionspligten overfor eksterne leveranderer -
sa arbejdet kan udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

5.1  Sikkerhedsfilm
Leverandgrens medarbejdere skal gennemfare en online videobaseret sikkerhedsinstruktion
med efterfelgende test, inden der kan gives adgang til vaerket.

Alle skal gennemfare testen senest en uge ferend der er brug for adgang til veerket.

Der gives ikke adgang til veerket for den enkelte, for vedkommende har bestaet testen.

Nar | far tildelt en opgave hos Vattenfall A/S, skal | derfor via et website indtaste oplysninger om
de medarbejdere, som skal arbejde pa opgaven.

| vil fa oplysninger om dette og om adgang til websitet via en e-mail fra Vattenfalls kontaktper-
son.

Nar medarbejderne er registreret i systemet, sender Vattenfall en e-mail til de pageeldende
medarbejdere med et unikt login til websitet.

Testen er personlig og medarbejderen skal nu via denne adgang gennemse instruktionsvideoen
og gennemfere den tilhgrende test.

Tidsforbrug pr. medarbejder til dette vil veere ca. 20-40 minutter afhaengig af opgaven.

Testen er opgavebestemt, og nar medarbejderen har bestaet testen pa en type opgave, giver
testen adgang til veerket et ar frem. Safremt medarbejderen senere skal udfgre en anden type
opgave for Vattenfall, skal medarbejderen se en ny film og tage testen for den nye type opgave.

5.2  Folder - "Vigtig information om Miljg, Arbejdsmilje og Sikkerhed”
Leveranderen skal serge for at alle medarbejdere har modtaget, laest og forstaet folderen "Vig-
tig information om Miljg, Arbejdsmilje og Sikkerhed” for den pagaeldende lokation.

5.3  Min Risikovurdering

| forbindelse med arbejdets organisering og planleegning pa arbejdsstedet skal alle medarbejde-
re udfylde "Min Risikovurdering”.

"Min Risikovurdering” indeholder udsagn — pa en A5 blok - som medarbejderen aktivt skal for-
holde sig til i forbindelse med arbejdsstedets indretning.

Figur 6: Et eksempel pa, hvordan en virksomhed sikrer sig,
at servicelecerandgren giver sine medarbejdere en passende
instruktion.

Instruktionen skal om ngdvendigt veere skriftlig.

Medvirken

Nar to arbejdsgivere arbejder pa samme arbejdssted,
skal arbejdsgiverne samarbejde om at skabe sikre og
sunde arbejdsforhold for alle beskaftigede. Det bety-
der i praksis, at virksomheden skal samarbejde med
serviceleverandgren om at skabe sikre og sunde ar-
bejdsforhold for alle beskaftigede pa virksomhedens
arbejdssteder.

Virksomheden skal i alle forhold, som virksomheden
har direkte indflydelse pa, medvirke til, at servicele-
verandgren kan udfgre serviceydelsen sikkerheds-
maessigt og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt efter
arbejdsmiljplovgivningen. Virksomheden ma saledes
ikke gennem handlinger eller undladelser direkte eller
indirekte laegge hindringer i vejen for serviceleveran-
d¢rens muligheder for at planleaegge, tilretteleegge og
udfpre serviceydelsen.

Virksomheden har fx stadig ansvaret for, at dens
kokken er indrettet, sa serviceleverandgren kan

overholde kravene i arbejdsmiljplovgivningen,
nar serviceleverandgren benytter det i forbind-
else med drift af virksomhedens kantine.

Virksomheden udleverer brugsanvisninger og databla-
de for de maskiner, tekniske hjelpemidler samt far-
lige stoffer og materialer, som virksomheden stiller
til radighed for serviceleverandgren i forbindelse med
levering af serviceydelsen.

Opfalgning

virksomheden fglger op pa, at serviceleverandgren
opfylder de arbejdsmiljg-, kontrol- og dokumentati-
onskrav, som virksomheden formulerede i udbuds-
materialet over for serviceleverandgren, for de indgik
kontrakt.

Certificeret arbejdsmiljgledelsessystem

En virksomhed med et certificeret arbejdsmiljpledel-
sessystem har forpligtet sig til at opfylde en raekke
krav i forbindelse med brug af serviceleverandgrer.

Certificeret sundhedsledelsessystem

En virksomhed med et certificeret sundhedsledelses-
system efter DS 10001-standarden har forpligtet sig til
at opfylde en raekke krav i forbindelse med brug af ser-
viceleverandgrer.

Certificeret CSR-ledelsessystem

En virksomhed med et certificeret ledelsessystem for
samfundsmaeessigt ansvar (CSR - Corporate Social Re-
sponsibility) har forpligtet sig til at opfylde en raekke
krav i forbindelse med brug af serviceleverandgrer.

Dansk standarg
DS 49001

. udgave

2011-06-01

(=]

;egzls_essystem for samfunds-
Sigt ansvar - Kravbeskrivelse

Social responsibitity management Syst
'stem

Figur 4: Den danske standard om CSR.



3.2 Serviceleverandgrens rolle og
opgaver

Information

Serviceleverandgren skal oplyse virksomheden om ri-
sici forbundet med udfgrelsen af arbejdsopgaven.

Serviceleverandgren skal ogsa videregive oplysninger
til egne medarbejdere. Det drejer sig om oplysninger
om de risici, der er forbundet med virksomhedens ar-
bejdsopgaver pa de arbejdssteder i virksomheden, hvor
medarbejderne skal levere serviceydelsen. Virksomhe-
den skal give serviceleverandgren disse oplysninger.

Serviceleverandgren informerer virksomheden om
kontaktperson(er) over for virksomheden og dennes
medarbejdere.

Samarbejde

Nar to arbejdsgivere arbejder pa samme arbejdssted,
skal arbejdsgiverne samarbejde om at skabe sikre og
sunde arbejdsforhold for alle beskaeftigede. Det betyder
i praksis, at serviceleverandgren skal samarbejde med
virksomheden om at skabe sikre og sunde arbejdsfor-
hold for alle beskeftigede pa virksomhedens arbejds-
steder.

Serviceleverandgren skal ogsd samordne sine foran-
staltninger til varetagelse af sikkerhed og sundhed
med virksomhedens tilsvarende foranstaltninger.

Serviceleverandgren skal endvidere sikre, at egne
medarbejdere samarbejder med virksomhedens med-
arbejdere og alle andre, der er beskeeftiget pa arbejds-
stedet, om at skabe sikre og sunde arbejdsforhold for
alle beskaeftigede.

Serviceleverandgren udarbejder i samarbejde med
virksomheden retningslinjer for arbejdet og samarbej-
det pa virksomhedens arbejdssteder.
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Serviceleverandgrens arbejdsmiljporganisation med-
virker aktivt til at samordne samarbejdet om arbejds-
miljp med virksomheden.

Instruktion og oplaering

Serviceleverandgren skal give medarbejderne instruk-
tion om de seerlige sikkerheds- og sundhedsforhold pa
virksomheden, der har betydning for deres arbejde,
samt tilstreekkelig og hensigtsmaessig opleering i at
udfgre arbejdet pa en farefri made.

Tilstraekkelig og hensigtsmeessig instruktion og oplee-
ring kan omfatte savel mundtlig som skriftlig oplee-
ring og instruktion.

Serviceleverandgren fglger jeevnligt op pa medarbej-
dernes behov for fornyet instruktion og oplaering.

Serviceleverandgren fgrer tilsyn med, at instruktion
og opleering er forstaet, og at arbejdet udferes i over-
ensstemmelse hermed.

Serviceleverandgren dokumenterer over for virksom-
heden eller medvirker pa anden made til at sikre over
for virksomheden, at den har givet en passende in-
struktion og opleering.

Brugsanvisninger

Serviceleverandgren skal udarbejde og ajourfgre ar-
bejdspladsbrugsanvisninger for farlige stoffer og ma-
terialer.

Serviceleverandgren skal ogsd udarbejde og ajourfere
brugsanvisninger for maskiner og tekniske hjelpe-
midler.

Serviceleverandgren skal udlevere brugsanvisninger-
ne til medarbejderne og instruere dem effektivt.

Figur 7: Serviceleverandgren
udarbejder en APV for
arbejdet i virksomheden.



Figur 8: Eksempel pa, at
virksomheden stiller en del af
velfeerdsforanstaltningerne
(her: toilet) til radgighed

for serviceleverandgrens
medarbejdere.

Montageforhold

Fzelles for leverancer til bryghus, energiforsyning og tapperi

Det er normalt hver leverandars pligt selv at sgrge for montagevaerktej, stilladser, skurvogne
o.lign. samt sikkerhed pé arbejdspladsen. Yderligere er man forpligtet til at folge bryggeriets sik-
kerhedsbestemmelser.

Elektricitet og toiletforhold kan normalt paregnes fra bryggeriets side. Yderligere kan der udleve-
res drikkevarer efter narmere aftale.

Serviceleverandgren skal endvidere opbevare brugsan-
visningerne, sa de er let tilgeengelige for medarbejder-
ne.

Serviceleverandgren udarbejder arbejdspladsbrugsan-
visningerne og brugsanvisningerne for maskiner og
tekniske hjeelpemidler pa andre sprog end dansk, hvis
der er medarbejdere, som ikke forstar dansk.

Arbejdspladsvurdering

Serviceleverandgren vurderer, om der er serlige ar-
bejdsmiljpproblemer pa arbejdsstederne i virksomhe-
den, som ikke er kendt i forvejen.

Hvis der er seerlige arbejdsmiljgproblemer, som ikke er
beskrevet i serviceleverandgrens eksisterende APV for
tilsvarende serviceydelser, skal serviceleverandgren
gennemfgre en APV tilpasset arbejdet for og i virksom-
heden. (se fx fig. 8).

Hvis der ikke er seerlige arbejdsmiljpproblemer, anven-
des serviceleverandgrens eksisterende APV for tilsva-
rende serviceydelser.

APV’en skal veere tilgeengelig for medarbejderne.

Arbejdsmiljgorganisation

Serviceleverandgren skal oprette sin egen arbejdsmil-
joorganisation i virksomheden, hvis serviceleverandg-
ren i en periode pa mindst 14 dage beskaeftiger mindst
fem medarbejdere i virksomheden. Medarbejderne i
virksomheden er ellers omfattet af serviceleverandg-
rens sadvanlige arbejdsmiljporganisation og indgar i
vurderingen af, hvilken stgrrelse og struktur servicele-
verandgrens arbejdsmiljporganisation skal have.

Velfaerdsforanstaltninger

Serviceleverandg¢ren skal s¢rge for, at medarbejderne i
virksomheden under arbejdet har adgang til:

. toilet

+ handvask

+ spiseplads, hvis der holdes spisepauser
 forsvarlig opbevaring af tgj og personlige ejendele

- omkledning, hvis der som fplge af arbejdets art

- t¢rring af arbejdstgjet, hvis arbejdet medfgrer, at
tgjet bliver vadt

« brusebad, hvor sundhedshensyn eller arbejdets art
kan gere det pakraevet

+ omkledning med adskilt opbevaring af gang- og
arbejdstej, hvis arbejdet indebeerer seerlige pavirk-
ninger i form af steerk tilsmudsning, smittefare
mv.

Opfalgning

Serviceleverandgren fglger op pa, at de arbejdsmiljg-,
kontrol- og dokumentationskrav, som virksomheden
formulerede i udbudsmaterialet, bliver opfyldt.

En systematisk og grundig risikovurdering af en arbejdsopgave giver bedre
sikkerhed. Derfor indfgrer nye retningslinjer for
risikovurdering.

Det betyder, at alle opgaver startes med en vurdering af risikoniveauet, hvilket
sker ved hjeelp af en Indledende risikovurdering. Hvis den viser, at
arbejdsopgaven indeholder risikomomenter, s& skal der udarbejdes en
detaljeret Sikker-Job-Analyse, som blandt andet bestar af en risikovurdering af
alle delopgaver. Derudover skal der for alle arbejdsopgaver gennemferes en
Toolbox talk inden opgavel@sningen pabegyndes.

| planleegningsfasen vil jeres kontaktperson hos
indledende risikovurdering af opgaven i samarbejde med jer.

gennemfgre den

| skal udpege en person, der er ansvarlig for udferelsen af opgaven, og som pa
jeres vegne har ledelsesmaessige befgjelser over det personale, som |

anvender til opgavelgsningen.

Safremt det vurderes i den Indledende risikovurdering, at arbejdsopgaven
indeholder seerlige alvorlige risici, sa skal der udarbejdes en Sikker-Job-
Analyse.

Da det er jer, som har arbejdsledelsen og instruktionspligten for udferelsen af
arbejdsopgaven, sa er det ogsa jer, som har ansvaret for at udarbejde Sikker-
Job-Analysen for alle de delopgaver | er ansvarlige for. Hvis | har et andet
system til risikovurdering, ma | gerne anvende det, sa laenge det som minimum
indeholder punkterne i Sikker-Job-Analyse-skemaet. Jeres kontaktperson hos
vurderer kvaliteten af jeres vurdering, og afhaengig af opgavens
art og omfang vil den evt. blive gennemgaet med jer. Den udarbejdede Sikker-
Job-Analyse skal sendes til jeres kontaktperson inden opgaven startes og i s&
god tid, at det er muligt at gennemga og kommentere den inden opgavestart.

Lige inden opstart pa arbejdsopgaven gennemfarer jeres kontaktperson hos
i samarbejde med jeres arbejdsleder en Toolbox talk med alle
de af jeres medarbejdere, der deltager i opgavel@sningen.

Figur 9: Et eksempel p4, at en virksomhed stiller krav om,

at serviceleverandgren ikke bare gennemfgrer en APV, men

gennemfgrer en risikovurdering og eventuelt en Sikker-Job-

foretages omklaedning Analyse.
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3.3 Medarbejdernes rolle og opgaver

Virksomhedens medarbejdere

Virksomhedens medarbejdere skal samarbejde med
serviceleverandgrens medarbejdere og alle andre, der
er beskaftiget pa arbejdsstedet, om at skabe sikre og
sunde arbejdsforhold for alle beskaftigede.

Serviceleverandgrens medarbejdere

Serviceleverandgrens medarbejdere skal samarbejde
med virksomhedens medarbejdere og alle andre, der
er beskaeftiget pa arbejdsstedet, om at skabe sikre og
sunde arbejdsforhold for alle beskaftigede.

Det geelder ogsd selvsteendige uden medarbejdere,
som ogsa skal overholde arbejdsmiljgloven pa samme
made som ansatte.

Serviceleverandgrens medarbejdere i virksomheden
kontakter naermeste leder, nar de bliver opmaerksom-
me pa forhold, der ikke er sikkerheds- og sundheds-
maessigt forsvarlige. Serviceleverandgren bringer her-
efter forholdene i orden.

Det er god praksis, at serviceleverandgrens medarbej-
dere i virksomheden barer Id-kort, seerlig beklaedning,
sarlige hjelme eller andet, s& de let kan identificeres
og kendes fra virksomhedens medarbejdere.

4. Bygge- og anlaegsarbejder

4.1 Virksomhedens rolle og opgaver
som bygherre

virksomheden er bygherre, nar virksomheden betaler
for at fa udfert et bygge- og anlaegsarbejde som bl.a.:

« Arbejde, der udfgres i forbindelse med opfgrelse og
@ndring af bygninger og konstruktioner, herunder
montagearbejder

« Grave- og jordarbejde i forbindelse med bygge- og
anlaegsprojekter

+ Rgr- og kabellegning

- Reparations- og vedligeholdelsesarbejder af byg-
ninger og anlaeg

+ Nedbrydning og demontering af bygninger og an-
leeg og dele heraf

Serviceleverandgrer i forbindelse med bygge- og an-
leegsprojekter er typisk projekterende og radgivere (af-
snit 4.2) samt entreprengrer (afsnit 4.3).

Med rollen som bygherre fplger et sarligt ansvar og
seerlige opgaver. Folgende er af stgrst betydning i for-
hold til at undga, at nogen ansatte "falder mellem to
stole” med hensyn til den forebyggende arbejdsmiljg-
indsats:

- Bygherren skal sikre, at der udpeges en eller flere
arbejdsmiljpkoordinatorer, der skal koordinere sik-
kerhed og sundhed under projekteringen af bygge-
og anlaegsprojektet og under udferelsen af bygge- og
anlaegsarbejdet, hvis der forventes at veere to eller
flere arbejdsgivere (fx virksomheden og entrepre-
ngren) til stede pa byggepladsen samtidigt.
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Arbejdsmiljpkoordinatoren under udarbejdelsen af
bygge- og anleegsprojektet skal udpeges senest, nar
projekteringen igangseettes.
Arbejdsmiljpkoordinatoren under udfgrelsen af
bygge- og anlaegsarbejdet skal udpeges senest, nar
byggepladsen etableres.

I nogle tilfeelde er arbejdsmiljpkoordinatoren under
udfprelsen af bygge- og anlaegsarbejdet den samme
som arbejdsmiljgkoordinatoren under udarbejdel-
sen af bygge- og anlaegsprojektet. I de tilfaelde, hvor
det ikke er den samme, skal bygherren s¢rge for, at
der sker en fyldestggrende overdragelse af den plan
for sikkerhed og sundhed, som er udarbejdet under
projekteringen, til arbejdsmiljpkoordinatoren un-
der udfgrelsen af bygge- og anlaegsarbejdet.
Bygherren skal ogsa sgrge for, at arbejdsmiljgko-
ordinatoren under udfgrelsen af bygge- og anlaegs-
projektet far information om de endringer i projek-
teringen, som matte blive foretaget, efter at planen
for sikkerhed og sundhed er overdraget. Dette geel-
der dog kun, nar endringerne har betydning for
planlaegning og koordinering af byggepladsen.
Bygherren skal s¢rge for, at det er tydeligt for pro-
jekterende, radgivere og entreprengrer, hvem der
er arbejdsmiljgkoordinator, og hvornar arbejdsmil-
jokoordinatoren agerer pa bygherrens vegne.

« Bygherren skal med bistand fra arbejdsmiljpkoor-
dinatoren sgrge for, at det er afgreenset, hvor og
hvornar pa byggepladsen der vil vaere flere arbejds-
givere beskeeftiget samtidigt.

Bygherren skal fx foretage afgreensningen, nar virk-
somheden selv og en eller flere entreprengrer for-
ventes at veere til stede pa byggepladsen samtidigt.



Bygherren kan ikke lpfte sin forpligtelse til at af-
greense sikkerhedsforanstaltningerne i feellesom-
raderne ved at skrive i udbudsmaterialet, at hver
entreprengr s¢rger for egne sikkerhedsforanstalt-
ninger.

Bygherren skal aftale med de enkelte arbejdsgivere,
hvem der har ansvaret for at etablere, vedligeholde
og fjerne de forskellige sikkerhedsforanstaltninger
i feellesomraderne, fx reekveerk, belysning, stillad-
ser og ventilationsanlaeg.

Bygherren sgrger ogsa for, at det bliver aftalt, hvem
der skal sprge for velfeerdsforanstaltninger, orden
og ryddelighed, snerydning, grusning og fjernelse
af affald.

Det er god praksis, at bygherren beskriver afgreens-
ningen af sikkerhedsforanstaltningerne i udbuds-
materialet, sa entreprengrer kan indregne udgifter-
ne til feelles sikkerhedsforanstaltninger i tilbuddet.
(se fx fig. 9).

Bygherren skal sprge for, at arbejdsmiljpkoordina-
toren udarbejder en plan for sikkerhed og sundhed
(PSS) for byggepladsens indretning og drift, hvis der
er to eller flere arbejdsgivere til stede pa byggeplad-
sen samtidigt.

PSS’en skal bl.a. indeholde en organisationsplan,
en byggepladstegning og en tidsplan samt specifik-
ke foranstaltninger vedrgrende seerlig farligt arbej-
de. (se fx fig. 11).

Alle aftaler om sikkerhedsforanstaltninger i feelles-
omraderne og velferdsforanstaltninger mv. skal
fremga af PSS’en.

Planen skal foreligge, inden den fgrste entreprengr
begynder sit arbejde pa byggepladsen.

Planen skal i hele byggeperioden vere tilgeengelig
for de beskeeftigede personer og arbejdsgiverne pa
byggepladsen samt for Arbejdstilsynet.

P4 byggepladser, hvor der hgjst beskeaeftiges 10 per-
soner samtidigt, skal der kun udarbejdes en PSS,
hvis arbejdet findes pa listen over seerlig farligt ar-
bejde i bilag1til Arbejdstilsynets bekendtggrelse om
bygherrens pligter.

Bygherren skal s¢rge for, at arbejdsmiljpkoordina-
toren lgbende opdaterer planen for sikkerhed og
sundhed.

Bygherren skal sprge for, at arbejdsmiljpkoordina-
toren udarbejder og ajourferer en journal med en
liste over de seerlige forhold vedrgrende sikkerhed
og sundhed, der skal tages hensyn til i forbindelse
med eventuelle fremtidige arbejder.

Journalen skal veere tilpasset bygningen eller an-
leeggets saerlige karakteristika. Den kan fx beskri-
ve, hvordan sveert tilgeengelige vinduer kan pudses,
eller hvordan atypisk konstruerede ventilationsan-
leeg kan vedligeholdes og renses.

Vattenfall kan paleegge en at i inden for sit
rade.

Leveranderen skal sikre, at de sikkerhedsmaessige aktiviteter i hans omrade koordineres, her-

under:
- Adgangsveje og flugtveje

- Oprydning

- Afdaskning/afspaerring

- Udsugning

- Belysning

- Krandaekning

Leveranderen skal sikre, at alle i ydelsen arbejder i og udfe-
res sikkerhedsmeessigt fuldt forsvarligt under af regler, krav i
samt Vattenfalls interne retningslinjer.

Leverandoren skal serge for, at de foranstaltninger for feellesomraderne, som er aftalt med byg-
herren, iveerksaettes og vedligeholdes, samt fore et effektivt tilsyn hermed.

Leverandaren skal medvirke til at sikre, at bygherrens planlaegning, afgraensning og koordine-

ring til fremme af de beskeeftigedes sikkerhed og sundhed pé& byggepladsen virker efter hensig-

ten.

Leverandaren skal tage hensyn til de ingen og i

af og pa der kommer fra bygherrens koordinatorer.

L skal ved og af tage hensyn til de generelle
i (bilag 11 om arbejdets samt folge de szerli-

ge i (bilag 2 i om bygge- og

Vattenfall har ret til at gribe ind og forlange et arbejde stoppet, hvis Vattenfall mener, at sikker-
ikke er i

Tilsi eller dennes isni fra tilsyn, kan der ske
. " sning fra

Leveranderen skal give tilladelse til at Vattenfall ma gennemfere uvildig audit i vicksomheden
med henblik pa at verificere overensstemmelse med Vattenfalls HSE krav.

Figur 10: Et eksempel pa, at en virksomhed agerer som bygherre.

Hvis det eventulle fremtidige arbejde, der fx kan
veere reparations- eller vedligeholdelsesarbejde,
kan udfgres pd saedvanlig vis efter almindeligt
kendte arbejdsmetoder, er der ikke behov for at in-
kludere det i journalen.

I de tilfeelde, hvor en projekterende/radgiver ud-
arbejder en liste over de serlige forhold, der skal
iagttages i relation til sikkerheden og sundheden
ved fremtidige reparations- og vedligeholdelses-
arbejder, kan den projekterende/radgiveren og ar-
bejdsmiljpkoordinatoren udarbejde en felles liste.
Journalen skal senest feerdigggres og foreligge, nar
bygningen eller anlaegget overdrages til brug.
Bygherren skal, hvis der er 10 eller flere personer
beskeftiget pa byggepladsen samtidigt, se¢rge for,
at arbejdsmiljgkoordinatoren afholder et eller fle-
re opstartsmeder med de arbejdsgivere, som byg-
herren har indgéet aftale med om beskeftigelse pa
byggepladsen, og med de underentreprengrer, som
arbejdsgivere inddrager. (se fx. fig.12).
Opstartsmgder skal afholdes, inden arbejdet pa
byggepladsen settes i gang.
Arbejdsmiljpkoordinatoren skal indkalde arbejds-
giverne eller deres repraesentanter, medlemmerne
af arbejdsmiljporganisationerne pa byggepladsen
eller repreesentanter for medarbejderne hos de en-
treprengrer, der ikke har en arbejdsmiljporganisa-
tion, til opstartsmegderne.

Bygherren skal, hvis der er 10 eller flere personer
beskeftiget pa byggepladsen samtidigt, serge for, at
arbejdsmiljpkoordinatoren indkalder til, aftholder
og leder sikkerhedsmegder (se fig. 13.). Sikkerheds-
mgder skal afholdes mindst en gang hver 14. dag.
Sikkerhedsmegder skal ogsd afholdes i forbindelse
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Figur 11: Et eksempel pa indholdet i en PSS.

med alvorlige ulykker, forgiftninger eller andre
sundhedsskader eller tillpb hertil, samt nar der i
pvrigt er behov for det.

Arbejdsgiverne eller deres repraesentanter og med-
lemmerne af arbejdsmiljporganisationerne pa byg-
gepladsen skal indkaldes til sikkerhedsmederne.
Bygherren skal sgrge for, at der udarbejdes referat
af sikkerhedsmgderne. Referatet sendes til mgde-
deltagerne, bygherren, alle arbejdsledere, entrepre-
ngrerne, medlemmerne af arbejdsmiljporganisa-
tionerne samt eventuelle tillidsrepraesentanter pa
byggepladsen.

Bygherren skal, hvis der er 10 eller flere personer
beskeeftiget pad byggepladsen samtidig s¢rge for,
at arbejdsmiljgkoordinatoren fgrer kontrol med,
at koordineringen pa byggepladsen fungerer efter
hensigten, og at aftaler med arbejdsgiverne om feel-
lesomraderne og beslutninger pa sikkerhedsmg-
derne bliver overholdt.

Dette skal bl.a. ske ved arbejdsmiljpkoordinatorens
personlige tilstedeveerelse pa byggepladsen, herun-
der ved en sikkerhedsrundering pa byggepladsen
mindst hver 14. dag.

Bygherren skal medvirke til, at entreprengren kan
udfpre bygge- og anleegsarbejdet sikkerheds- og
sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt.

Bygherren skal sgrge for, at virksomhedens ar-
bejdsmiljporganisation er med til at planlaegge byg-
gepladsens indretning. Dette geelder, nar virksom-
heden er i drift under bygge- og anlaegsarbejdet,
fx under en om- eller tilbygning, og nar virksom-
hedens medarbejdere ikke kan undga at komme
ind pa byggepladsen i forbindelse med udfgrelsen
af deres arbejde. Den optimale lgsning er, at byg-
gepladsen afgrenses og indhegnes i forhold til
virksomhedens arbejdspladser, s& virksomhedens
medarbejdere ikke kommer ind pa byggepladsen.

Inviterer bygherren udenlandske entreprengrer til at
byde pa et bygge- og anlegsarbejde, kan bygherren i
udbudsmaterialet stille krav om fglgende:

Hvem der fra entreprengrens side skal deltage i
byggeme@der og sikkerhedsmeder

Hvilket sprog det skal veere muligt at kommunikere
pa med den person hos entreprengren, som er an-
svarlig for sikkerhed og sundhed pa arbejdsstedet
Eventuel tolkning under bygge- og sikkerhedsmg-
der

For en udtpmmende beskrivelse af pligter og god ad-
ministrativ praksis for bygherrer henvises til Arbejds-
tilsynets bekendtggrelse og vejledning om emnet.

17. Meodeaktiviteter

17.1 Opstartsmode
Vattenfall indkalder til et opstartsmede - der afholdes ca. en uge fer arbejdet pabegyndes —
med folgende dagsorden:

Pladsorganisation/sikkerhedsorganisation
Sikkerhedsintroduktion af medarbejdere

Anvendelse og handtering af eksterne firmaer
Instruktion pa arbejdsstedet — Min Risikovurdering
Anvendelse af PSS herunder aftaler om faellesomrader
Anvendelse af sikkerhedsfolder og beredskabsplan
Farligt arbejde, Entreprengrens APV

Kraner og hejs i byggefeltet

9. Lovpligtige uddannelser

10. Detailtidsplan

11. Mandskabsprognose

12. Adgang til veerket — kontaktperson og adgangskort
13. Parkering

14. Skurplads/-behov. Materiale— og veerktgjscontainere
15. Behov for el, vand og afleb

16. Fastleeggelse af byggemader og deltagelse

17. Fastlaeggelse af sikkerhedsmader og deltagelse

18. Fastleeggelse af sikkerhedsrundgange og deltagelse
19. Eventuelt
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17.2 Koordineringsmader

Vattenfall kan indkalde til koordineringsmeader og/eller daglige morgenmeader for at koordinere
dagens aktiviteter og arbejdsmiljeforhold. Hver leverander skal deltage med en person der kan
treeffe beslutninger i forhold til leverancen.

Pa koordineringsmaderne kan det aftales at der udarbejdes en APV for et konkret arbejde. Hvor
flere leverancer er involveret i arbejdet underskrives APVen af leveranderen.

Figur 12: Et eksempel pa dagsordenen for et opstartsmegde.




17.3 Sikkerhedsmeader
Der afholdes sikkerhedsmader min. hver 14. dag — med fglgende dagsorden:

Forrige referat

Indledning

Ulykker og teet pa ulykker

Omradeansvarlig

Bemanding og materiel

lgangveerende og planlagte arbejder
Forestaende arbejder med saerlige risici
Sikkerhedsorganisation

Plan for Sikkerhed og Sundhed — PSS

9.1 AEndringer / tilfgjelser til PSS

10. Sikkerhedsrundgang - Mensterarbejdsplads
11. Meddelelser fra entreprengrer/leverandgrer
12. Meddelelser fra arbejdsmiljerepraesentanter
13. Meddelelser fra bygherre/koordinator

13.1  Tidligere meddelelser fra bygherre/koordinator
14. Meddelelser fra myndigheder

15. Eventuelt

16. Aktionsliste

17. Telefonliste

©ONDONWN =

Figur 13: Et eksempel pa en dagsorden for et sikkerhedsmgde.

4.2 Den projekterendes/radgiverens
rolle og opgaver

En serviceleverander, som leverer et projekt til et byg-
ge- og anlaegsarbejde eller som projekterer et teknisk
hjeelpemiddel eller et produktionsanlaeg, kaldes pro-
jekterende eller radgiver.

virksomheden er selv projekterende eller radgiver, hvis
den leverer et projekt til et bygge- og anlaegsarbejde el-
ler et teknisk hjeelpemiddel eller et produktionsanleeg.

En projekterende/radgiver har et sarligt ansvar og
serlige opgaver. Fplgende er af stgrst betydning i for-
hold til at undga, at nogen ansatte "falder mellem to
stole” med hensyn til den forebyggende arbejdsmiljp-
indsats:

- Projekterende/radgiver skal sikre, at angivelserne
i projektet ggr, at reglerne i arbejdsmiljplovgivnin-
gen kan overholdes i forbindelse med projektets
gennemfgrelse og det gennemferte projekts vedli-
geholdelse.

« Projekterende/radgiver skal tage hensyn til de ge-
nerelle principper for forebyggelse inden for sik-
kerhed og sundhed i forbindelse med de valg, der
foretages, og i forbindelse med vurderingen af den
periode, der skal afseettes til udfgrelsen af de for-
skellige arbejder eller arbejdsfaser.

» Projekterende/radgiver skal angive, hvordan de en-
kelte arbejder eller arbejdsfaser skal tilrettelaegges i
forhold til hinanden, sa arbejdet kan forega sikker-
heds- og sundhedsmeaessigt fuldt forsvarligt.

- Projekterende/radgiver skal sg¢rge for, at bygher-
rens arbejdsmiljpkoordinator inddrages i den pro-
jekterendes overvejelser og far adgang til de rele-

vante dele af projektmaterialet, nar projekteringen
settes i gang og derefter i ngdvendigt omfang un-
der projekteringen.

Projekterende/radgiver skal tage hensyn til de an-
visninger, som kommer fra arbejdsmiljgkoordina-
toren.

Projekterende/radgiver skal s¢rge for, at egnede
tekniske hjelpemidler kan anvendes ved handte-
ring af byrder under projektets gennemfgrelse og
det gennemfpgrte projekts vedligeholdelse. Dette
geelder, hvis en manuel handtering af byrderne in-
debeerer fare for sikkerhed og sundhed.
Projekterende/radgiver skal sgrge for, at der ikke i
projektet foreskrives eller forudseettes anvendt et
stof eller materiale, der kan veere farligt for eller
forringe sikkerhed eller sundhed, hvis det kan er-
stattes af et ufarligt eller mindre farligt eller gene-
rende stof eller materiale.

Projekterende/radgiver skal radgive bygherren om
ngdvendige forundersggelser af hensyn til sikker-
heden og sundheden i forbindelse med projektets
gennemfgrelse og det gennemfiprte projekts vedli-
geholdelse.

Projekterende/radgiver skal angive i projektmateri-
alet, hvilke seerlige risici og andre serlige forhold
der er forbundet med det konkrete projekt og som
har betydning for sikkerheden og sundheden i for-
bindelse med projektets gennemfgrelse og det gen-
nemfprte projekts vedligeholdelse.
Projekterende/radgiver skal angive i projektmate-
rialet, hvis der er seerlige forhold i bygge- og an-
leegsarbejdets omgivelser, der kan udggre en seerlig
risiko for sundhedsskadelige pavirkninger i for-
bindelse med projektets gennemfgrelse og det gen-
nemfprte projekts vedligeholdelse.
Projekterende/radgiver skal oplyse bygherren om
dennes forpligtelser efter arbejdsmiljglovgivningen i
relation til projektets forventede karakter og omfang.
Projekterende/radgiver skal levere en beskrivelse af
bygningens eller anleeggets karakteristika, i det om-
fang det har betydning for sikkerheden og sundheden
ved fremtidig vedligehold og reparation. Beskrivelsen
skal gives til bygherrens arbejdsmiljpkoordinator.
Projekterende/radgiver skal medvirke til, at even-
tuelle greenseflader til projekter eller projektdele,
som andre projekterende er ansvarlige for, bliver
klarlagt, sd reglerne i arbejdsmiljplovgivningen
ogsa overholdes i greensefladerne.
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4.3 Entreprengrens rolle og opgaver

En serviceleverandgr, som leverer et bygge- og anlaegs-
arbejde, kaldes en entreprengr.

En entreprengr har et serligt ansvar og seerlige op-
gaver. Folgende er af stgrst betydning i forhold til at
undgd, at nogen ansatte "falder mellem to stole” med
hensyn til den forebyggende arbejdsmiljpindsats:

Entreprengren skal samarbejde med de andre ar-
bejdsgivere pa byggepladsen om at skabe sikre og
sunde arbejdsforhold for alle beskaeftigede pa plad-
sen. Samarbejdet skal ske under hensyn til den
planlegning, afgreensning og koordinering, der
gennemfgres pa byggepladsen

Entreprengren skal instruere sine medarbejdere i
forhold til de aftaler, der geelder for samarbejdet
med de andre arbejdsgivere pa byggepladsen og i
forhold til indholdet af bygherrens plan for sikker-
hed og sundhed.

Entreprengren skal orientere bygherren eller byg-
herrens arbejdsmiljpkoordinator om, at entrepre-
ngren patenker at benytte underentreprengrer pa

byggepladsen, inden den enkelte underentreprengr
begynder at arbejde pa byggepladsen.

Af hensyn til arbejdsmiljgkoordinatorens koordi-
neringsopgave giver entreprengren arbejdsmiljpko-
ordinatoren oplysning om hver underentreprengrs
virksomhedsnavn, adresse, telefonnummer og kon-
taktperson samt omfanget af underentreprengrens
enterprise og antallet af medarbejdere, som unde-
rentreprengren vil beskeeftige pa byggepladsen.
Entreprengren skal sg¢rge for, at de foranstaltnin-
ger for feellesomraderne, som er aftalt med bygher-
ren eller de andre arbejdsgivere p& byggepladsen,
saettes i veerk og vedligeholdes. Entreprengren skal
derudover fgre et effektivt tilsyn med foranstalt-
ningerne (se fx. fig. 15).

Entreprengren skal medvirke til at sikre, at bygher-
rens planlaegning, afgreensning og koordinering til
fremme af sikkerheden og sundheden for de be-
skeeftigede pa byggepladsen virker efter hensigten
Entreprengren skal tage hensyn til de anvisninger,
som kommer fra bygherrens arbejdsmiljpkoordi-
nator.

Entreprengren skal udarbejde en skriftlig vurdering
for arbejdets udfgrelse, hvis bygge- og anlaegsarbej-

Figur 14: En projekterende eller radgivende har et seerligt ansvar og saerlige opgaver i forhold til arbejdsmiljg.



det indebeerer serlige farer, s& arbejdet kan udfgres
sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt.

« Entreprengren skal samordne den skriftlige vur-
dering af sikkerhed og sundhed med de andre ar-
bejdsgivere, hvis arbejdet udfgres af flere arbejdsgi-
vere. Samordningen skal ske under hensyn til den
planlegning, afgreensning og koordinering, der
gennemfgres pa byggepladsen.

Entreprengren (arbejdsgiveren eller dennes repraesen-
tant) samt arbejdsmiljprepraesentanterne og arbejds-
lederne i arbejdsmiljporganisationen pa byggepladsen
skal deltage i de sikkerhedsmgder og opstartsmgder,
som bygherren indkalder til.

Entreprengren skal oprette sin egen arbejdsmiljporga-
nisation pa byggepladsen, hvis entreprengren i en pe-
riode p4 mindst 14 dage beskaeftiger mindst fem med-
arbejdere pa byggepladsen. Entreprengren skal oprette
et arbejdsmiljpudvalg pa byggepladsen, hvis entrepre-
ngren i en periode pa mindst fire uger beskeeftiger
mindst 35 medarbejdere pa byggepladsen.

Entreprengrens medarbejdere pa byggepladsen er el-
lers omfattet af entreprengrens saedvanlige arbejds-
miljporganisation og indgar i vurderingen af, hvilken
stprrelse og struktur entreprengrens arbejdsmiljporga-
nisation skal have.

Entreprengren vurderer, om der er sarlige forhold af
betydning for sikkerheden og sundheden pa bygge-
pladsen. Sarlige forhold kan fx fremgé af udbudsma-
terialet eller bygherrens plan.

Vurderer entreprengren, at der er sarlige forhold, som
ikke er beskrevet i entreprengrens eksisterende APV
for tilsvarende bygge- og anlagsarbejder, skal entre-
prengren gennemfgre en APV tilpasset arbejdet pa byg-
gepladsen.

vVurderer entreprengren, at der ikke er serlige forhold,
anvendes entreprengrens eksisterende APV for tilsva-
rende bygge- og anlaegsarbejder.

APV'en skal veere tilgeengelig for entreprengrens med-
arbejdere pa byggepladsen samt for Arbejdstilsynet.
Det er god praksis, at entreprengren sender APV’en til
byggeledelsen, hvis den kan have betydning for byg-
herrens plan for sikkerhed og sundhed.

Til brug for den specifikke arbejdsvurdering benyttes skemaet vedlagt i bilag 3, Specifik
Arbejdsvurdering

10 Procedure for Igbende kontrol

Entreprenererne og de enkelte arbejdsgivere pa arbejdsarealet skal fore et effektivt tilsyn med egne
sikkerhedsforanstaltninger samt de felles sikkerhedsforanstaltninger, de har ansvaret for jf. bilag 4.

Entreprenererne skal deltage i den lobende kontrol og afhjelpe konstaterede mangler efter flg.

fordeling:

Kontrol
hyppighed

Procedure

Hvem

Dagligt

Kontrollere sikkerheden i egne arbejds-

omrader og adgangsveje, herunder rydde-

lighed. Eventuelle mangler afhjalpes.
Alvorlige svigt meddeles arbejdsmilje-
koordinator eller byggeledelse.

Alle entreprenerer

2 gange
dagligt

Kontrollere

ing, skiltning og |F

afmaerkning

Hver 2. uge

Gennemfore rundering af sikkerheds-
maassige forhold.
Kontrollen omfatter specifikke sikker-

i
foranstaltninger til sikring af serligt far-
ligt arbejde og til sikring af eksisterende
forhold.

Arbejdsmiljekoordinator

Hver 3.
méned

Midlertidige el-installationer

Hovedentreprener

10.1 Sikkerhedsrundering

Arbej

princippet hver 2. uge.
Folgende er pligtige at deltage i runderingerne:

underinger efter monsterrunderings-

Figur 15: Et eksempel pa beskrivelse af, hvordan entrepre-
nererne og arbejdsmiljpkoordinatoren fgrer tilsyn med sikker-
hedsforanstaltningerne.
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5. Henvisninger

Arbejdstilsynet

Bekendtgprelse om samarbejde om sikkerhed og sund-
hed (§§ 32-33)

Bekendtggrelse om arbejdets udfgrelse (§§ 20-21)
Bekendtggrelse om pligter efter lov om arbejdsmiljg i
forbindelse med udbud af tjenesteydelser
Bekendtggrelse om bygherrens pligter

Bekendtgprelse om bygge- og anlaegsarbejde
Bekendtggrelse om projekterendes og radgiveres plig-
ter m.v. efter lov om arbejdsmiljg

Bekendtggrelse om anvendelse af tekniske hjelpemid-
ler

Bekendtggrelse om indretning af tekniske hjelpemid-
ler

At-vejledning om samarbejde om arbejdsmiljg i virk-
somheder med mindst 35 ansatte

At-vejledning om samarbejde om arbejdsmilj¢ pa mid-
lertidige eller skiftende arbejdssteder pa bygge- og an-
leegsomradet

At-vejledning om samarbejde om arbejdsmiljp pa mid-
lertidige eller skiftende arbejdssteder, bortset fra byg-
ge- og anlaegsarbejde

At-vejledning om arbejdspladsvurdering

At-vejledning om udbud af tjenesteydelser
At-vejledning om bygherrens ansvar og pligter
At-vejledning om velfeerdsforanstaltninger ved skif-
tende arbejdssteder

At-vejledning om arbejdspladsbrugsanvisning for stof-
fer og materialer

RUT-hjemmeside http://arbejdstilsynet.dk/da/arbejds-
miljoemner/andre-emner/registret-for-udenland-
ske-tjenesteydere-rut.aspx

Industriens Branchearbejdsmiljgrad

Vejledning om introduktion, instruktion, opleering og
tilsyn i tree og mebelindustrien

Vejledning om instruktion, opleering og tilsyn i metal-
og maskinindustrien inkl. tjeklister

Vejledning om lovpligtige uddannelser i metal- og ma-
skinindustrien
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Pjece om RSV. Reparation, Service, Vedligehold. Sikker-
hed og sundhed. Ude og hjemme inkl. tjeklister

Branchearbejdsmiljgradet for Service- og
Tjenesteydelser

BAR Service udgiver vejledninger mv. rettet mod servi-
celeverandgrer. Flere af vejledningerne kan med ud-
bytte ogsa laeses af industrivirksomheder, der anven-
der serviceleverandgrer:

Arbejdsmiljpkrav ved udbud og udlicitering af rengp-
ring og vinduespolering (hjemmeside)
Arbejdsmiljghandbog for renhold og service
Vejledning om ergonomi og renggring
Rengpringsvenligt byggeri — det kan betale sig
Vejledning om skumudlaegning og hgjtryksspuling i
levnedsmiddelvirksomheder

Arbejdsmiljghandbog for vagter

Arbejdsmiljphandbog for ejendomsserviceomradet
Branchevejledning for vinduespolerernes arbejdsmiljp

Branchearbejdsmiljgradet for Bygge & Anlaeg

BAR Bygge & Anlaeg udgiver vejledninger mv. rettet
mod bygge- og anlegsvirksomheder. Flere af vejled-
ningerne kan med udbytte ogsa laeses af industrivirk-
somheder, der som bygherrer anvender bygge- og an-
leegsvirksomheder:

Faktablad om bygherrens pligter og ansvar
Byggepladsens plan for sikkerhed og sundhed
Bygningsrenovering

Nar bygherren gar foran

Andre henvisninger

Virksomhedsoverdragelsesloven

OHSAS 18001 (standard for arbejdsmiljpledelsessyste-
mer)

DS 49001 (standard for CSR-ledelsessystemer)

DS 10001 (standard for sundhedsledelsessystemer)
Dansk Byggeris underentreprisekontrakt for underen-
treprengrer der har saede i et andet EU-/E@S-land
SKATs anbefalinger til virksomheder der kgber rengp-
ringsydelser

Vejledning om sociale hensyn ved offentlige indkeb.
@konomi- og Erhvervsministeriet

Sociale klausuler i praksis. Erhvervsministeriet
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